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Forord

Socialnamndens program for aldres halsa &r ett underlag for aren 2020-2023.
Dokumentet tar sin utgangspunkt i den Strategi for dldres halsa som faststélldes av
kommunfullméktige den 27 februari 2019. Programmet har tagits fram tillsammans
med sakkunniga, tjanstemaén, intresseorganisationer och politiker i Krokoms
socialndmnd.

Programmets syfte ar att bidra till att utveckla socialférvaltningens verksamhet
samt sprida kunskap i befintlig organisation och bland medborgarna. Malsattningen
ar att framja aldres hélsa och dokumentet vander till de aldre, anhdriga,
professionella yrkesutforare, chefer och 6vriga medborgare med intresse av fragor
som ror aldre.

Vi vet att om knappt tio ar ar en 80-aring en mycket vanlig syn pa bussen, i affaren
och forhoppningsvis pa gymmet. Vi blir allt fler medborgare i alla aldrar, men
andelen &ldre som ska umgas, leva och bo i Krokoms kommun 6kar mycket.

Det staller krav pa alla samhéllsaktorer att skapa ett samhélle dar sjalvstandighet
och delaktighet prioriteras. Vi vill att dldre och personer med olika
funktionsformagor lattare ska kunna leva sina liv utan, eller med mindre, stod och
hjélp fran samhéllet.

Samtidigt som nya lagenheter i sérskilda boenden 6kar i kommunen skall vi dven
utveckla traningsboenden for att individer med olika funktionsférmagor ska kunna
vara sa sjalvstandiga som majligt i en egen lagenhet med mer eller mindre stod fran
samhaéllet.

Synpunkter fran kommunala pensionarsradet, brukarrad eller andra organisationer
ska tas till vara i planeringen med andra forvaltningar och myndigheter. Det kan
exempelvis galla nya bostadsomraden, valfardsteknik, kollektivtrafik,
aktivitetsutbud, samhéllsservice och mat for livsglédje. Detta for att prioritera
arbetet med detta program. Tillsammans ska vi arbeta for att sociala aktiviteter
utvecklas, inte minst for att stodja individer som bor sjalvstandigt i egna lagenheter
och hus.

Med hjélp av detta program sa startar vi arbetet med att forverkliga den framtagna
Strategin for &ldres hdlsa som galler under perioden 2019-2030.

Andreas Karlsson, C, ordférande i socialndmnden
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PROGRAM FOR ALDRES HALSA 2020-2023

2 Omrade sarskida boendeformer

Malformulering i Strategi for aldres Halsa 2019- 2030:
Krokoms kommun erbjuder sérskilt boende for aldre.
Prioriterade omraden och mal for Program for aldres hélsa 2020-2023:

e Samverkan med andra kommuner och privata intressenter ska fortsatt foras. Dar
ska saval sarskilt boende for dldre som sarskilt boende i form av gruppbostad for
individer yngre an 65 ar med sérskilda behov inga.

¢ En tidsplan och analys av framtida behov och kostnader gallande kommande
sarskilda boenden tas fram

e Eninventering av behovet av sérskilt boende i form av gruppbostad for yngre an
65 ar genomfors under hosten 2020.

e En plan tas fram for renovering och ombyggnad av befintliga sérskilda boenden.
Planen ska innehalla tidsramar och prioriteringar forsta kvartalet 2021.
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3 Demensboende

For personer med svarare former av demens kravs val anpassade boenden som
stddjer och underlattar sjalvstandighet samt tar bort behov avbegransnings-
atgarder. Ett boende déar miljon ar anpassad for evidensbaserad demensvard ger
flexibilitet da det passar alla boende. Vél utvecklad demensvard kraver ocksa
personal med specifik kompetens och &r till nytta for alla boende.

Malformulering i Strategi for Aldres Halsa 2019-2030:

Vi har ett valutvecklat och anpassat séarskilt boende for dementa med sarskilt stora
behov.

Prioriterade omraden och mal for Program for aldres halsa 2020-23:

¢ Vid planering for investeringar i befintliga sérskilda boenden bér hansyn till
evidensbaserad demensvard beaktas.

e Evidensbaserad demensvard ska sarskilt beaktas i kompetensforsérjningsplanen.
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4 Omrade forebyggande och rehabiliterande

Att arbeta sjukdomsforebyggande och hélsoframjande ar tva nyckelstrategier for att
skjuta upp och sinka behov av sarskilt boende och hemtjanst och darmed ocksa
begransa den kostnadsdkning som den 6kande andelen 80 ar och aldre leder till.
Forbattrat allmant halsotillstand och forbattrade mojligheter att behalla och aterta
funktionsformagor okar livskvaliteten och trygghetskanslan samt sanker det totala
behovet av insatser.

Malet avser att satta fokus pa implementering av evidenshaserade metoder pa saval
individuell som generell niva i bade egen regi och i samarbete med andra
huvudmén och samhallsaktorer.

Malformulering i Strategi for aldres halsa 2019-2030:

Sjukdomsférebyggande och halsoframjande arbetsmetoder har tydligt etablerat sig
i saval den vard och omsorg som kommunen ger som i kommunens samarbete med
samhaéllets olika delar.

Prioriterade omraden och mal for Program for aldres halsa 2020-23:
o Fortsatta med implementeringen av arbetsmetoden IBIC i verksamheten.

o Arbetet for forebyggande- och rehabiliterande insatser behdver konkretiseras.
En plan arbetas fram under 2021.

e Initiativet "M4 bra p4 dldre dar” forstarks och synliggors. Forslag pa atgard/er
lamnas till socialndgmnden infor arliga budgetarbeten.

¢ Inventera behovet av motesplatser for &ldre i ordinért boende.
e Utveckla det halsoframjande hembesoket till 75/80-aringar.
o Information om tekniska hjalpmedel genomfors arligen.

e Implementera arbetet med “Trygg och sidker hemma” i sin helhet.
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5  Omrade rehabiliteringsavdelning

Vél utvecklad rehabilitering &r en del i arbetet med att 6ka individers
sjalvstandighetsgrad och darmed ocksa framja hélsa och valbefinnande.

Forutsattningarna for att kunna halla tillracklig kompetens och kunna utveckla och
underlatta det nddvandiga samarbetet med priméarvard och specialistsjukvard
forbattras om den rehabilitering som kommunen har ansvar for halls samman.

Malformulering i strategi for aldres hélsa 2019-2030:

Vi har samlat all korttidsvistelse for rehabiliteringsperioder till en professionell
rehab-avdelning. Ovrig Korttidsvistelse ligger kvar pa respektive enhet.

Prioriterade omraden och mal for Program for aldres halsa 2020-23:

e En rehabiliteringsavdelning for all korttidsvistelse fardigstalls pa
Blomstergarden under perioden.
e Under 2021 utreds arbetsorganisation till den nya rehabiliteringsavdelningen.
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6 Omrade boende och social aktivitet

Detta &r den andra av tva nyckelstrategier for att skjuta upp och minska behovet
av sarskilt boende och hemtjéanst och déarmed ocksa begransa den
kostnadsokning som ett dkat antal 80 ar och aldre leder till.

Malet anger sarskilt anpassade boenden och avser bade trygghetsboende och
tillganglighetshéjande atgarder i befintligt bostadsbestand som gor lagenheter
battre rustade for boende med funktionsnedsattningar.

Nationellt genomfoérda undersokningar ger stod for slutsatsen att anpassade
boenden i centrala l&gen néra service ger en 6kad sjalvstandighet och 6kade
mojligheter till ett socialt aktivt liv. Detta leder till starkt fysisk- och
psykiskhélsa och darmed senarelagda behov av hemtjanst och sérskilt boende.

Malformulering i Strategi for aldres halsa 2019-2030:

Pa ordinarie bostadsmarknad erbjuds sarskilt anpassade boenden i centrala lagen i
kommunens tatorter och vi har utvecklat och utdkat moéjligheter och stod till fysisk
och/eller kulturell aktivitet och social samvaro for dldre saval i ordinart som
sérskilt boende.

Prioriterade omraden och mal for Program for aldres halsa 2020-23:

¢ Vid samhallsbyggnadsstrukturer i olika sammanhang ska Kommunala
pensionarsradet och Tillganglighetsradet vara remissinstans

e Samverka med KBAB och andra intressenter for en 0kad sjalvstandighet och
Okade majligheter till ett socialt aktivt liv for aldre. Samverkan startar fore
utgangen av 2020.

11



PROGRAM FOR ALDRES HALSA 2020-2023

7 Omrade jamlikt, jamstallt och likvardigt

Vérdanalys gjorde under 2016 en forstudie om “Omotiverade skillnader i
socialtjdnsten”. I sammanfattningen konstaterar Véardanalys att kunskapsldget inom
socialtjansten ar bristfélligt och att det gjorts vasentligt farre jamlikhetsanalyser
inom det sociala omradet jamfort med halso- och sjukvardsomradet. Vardanalys
understryker att ett grundbekymmer ofta ar att det saknas data. Det saknas ocksa en
definition av vad “omotiverade skillnader” betyder i1 socialtjansten kontext. Pa
manga hall i landet och pa olika nivaer pagar utvecklingsarbete och forskning om
att utveckla kunskap, metoder och verktyg (till exempel statistik, checklistor, IT-
stod, bedomningsmanualer) for uppféljning och utvardering inom omradet. Det &r
viktigt att aktivt folja kunskaps- och metodutvecklingen.

Malformulering i Strategi for aldres halsa 2019-2030:

Vi har utvecklat uppfoljningsverktyg sa att vi nu har jamlika, jamstallda och
likvardiga verksamheter.

Prioriterade omraden och mal for Program for aldres halsa 2020-23:

e Forslag arbetas fram av val av metodstdd for jamstalld och jamlik aldreomsorg.
Klart 2021. Uppdrag till kommunens HR-avdelning.

o Konsuppdelad statistik ska vara standard i all statistik som kommunen sjalv
producerar och anvander.

o Personer som soker eller har insats av socialforvaltningen ska inte utséttas for
diskriminering eller negativ sarbehandling. Mal om avvikelsehantering ska nas
till 2023.
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8 Omrade inflytande och delaktighet

Att vara delaktig i samhallet betyder mycket for det sociala och samhalleliga
inflytandet vilket i sin tur &r grunden for jamlik halsa. Att ha inflytande och vara
delaktig i beslut i den egna vardagen och kring de stddinsatser man har &r
grundlaggande forutsattningar for vélbefinnande.

Information och kommunikation, valmojligheter och delaktighet i beslut &r viktiga
utvecklingsomraden for att starka dldres inflytande och delaktighet.

Malformulering i Strategi for aldres halsa 2019-2030:
Vi arbetar for att stdndigt 6ka och forbéattra aldres delaktighet och inflytande.
Prioriterade omraden och mal for Program for aldres halsa 2020-23:

e Aldre och anhériga ska uppmuntras och vilkomnas att vara delaktiga i
aldreomsorgen genom anhérigtraffar, boenderad, tematraffar, forslagslada
brukarrevison, eller pa annat satt. Arbetet redovisas sarskilt i arsbokslut.

e En utvecklad och medveten klagomalshantering &r en viktig del i
kvalitetsutveckling och en viktig del i medborgarens inflytande och insyn. Det
ska vara latt att lamna ett klagomal och det ska alltid komma en respons. En
éversyn av var klagomalshantering med forslag till utveckling ska géras under
mandataperioden.

o Foreningslivet skall stodjas for att utveckla medborgarnas anvandning av
digitala verktyg.
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9 Mat for halsa och livsgladje

Maten och maltiden ar viktig, inte bara for att tillgodose behoven av energi och
naringsamnen, utan dven for livskvaliteten. Gemenskapen runt en maltid ar ofta en
viktig del av det sociala innehallet. Mat och dryck har stor betydelse for halsa och
livsgladje.

Malformulering i Strategi for aldres halsa 2019-2030:

1. Vi arbetar for att 6ka kunskapen hos aldre om maten, drycken och maltidens
betydelse for hélsan.

2. Vi stimulerar aktiviteter som bidrar till 6kad social samvaro i samband med
maéltider.

Prioriterade omraden och mal for Program for aldres hélsa 2020-2023:

Bidra till att aldre i ordinart boende har mojlighet att &ta tillsammans med andra,
till exempel pa motesplatser.

Oka inslagen av aptitretare” i sarskilt boende till exempel genom doft av
matlagning eller bak i syfte att stimulera aptiten hos den enskilde.

| samverkan med pensiondrsorganisationerna starta en diskussion om hur vi kan
oka kunskapen om vikten av bra mat och matsituationens betydelse for bade
fysiskt och psykiskt vélbefinnande.
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10 Omrade anhorigstod

Néarstaende gor stora insatser for att hjalpa och varda nagon langvarigt sjuk eller
aldre men vardarrollen ar tung och anhdrigvardare har som grupp en samre hélsa an
befolkningen i Gvrigt.

Malformulering i Strategi for aldres halsa 2019-2030:
Vi har metoder och insatser som forebygger ohalsa hos anhorigvardare.
Prioriterade omraden och mal for Program for aldres halsa 2020-2023:

o Behalla och utveckla kommunens stod till anhérigvardare och narstaende genom
att i grupp eller individuellt erbjuda samtalsstdd, studiecirklar, féreldsningar,
storre aktiviteter som resor, 1T-baserat anhorigstdéd och anhérigtraffar.

e Dagverksamhet erbjuds som aktivitet for aldre med demens och som avlastning
for anhoriga. En plan behover tas fram for saval lokaler som bemanning utifran
forvantat 6kade behov. Klar 2022.
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11 Omrade valfardsteknik

For att kunna ge bra vard och omsorg till vara allt fler aldre behéver vi finna nya
vagar att tillgodose de éldres behov. Modern hjalpmedelsanvandning och IT i vard
och omsorg kan bidra till 6kad trygghet, sjalvstandighet, kommunikation och
delaktighet i samhallet for aldre. Ny teknik kan bidra till béattre tillganglighet,
resursutnyttjande och kvalitet for bade personer med insatser, anhdriga och
personal inom vard och omsorg.

Anvandning av valfardsteknik 6kar inom hela vard- och omsorgsomradet. Ny
teknik utvecklas standigt och for att folja med i utvecklingen kravs en organisation
med kompetens, metodik och teknisk support. | dag koper vi in och underhaller till
exempel nyckelfria las for hemtjanst, nattro-kameror och trygghetslarm/GPS-
klockor.

Malformulering i Strategi for aldres halsa 2019-2030

Var organisation har kompetens och metodik for omvarldsbevakning sa att vi kan
implementera den teknik som tillfor nytta.

Prioriterade omraden och mal fér Program for aldres halsa 2020-2023:

¢ | samverkan med andra aktorer utveckla relevanta e-tjanster enligt kommun-
och/eller regiondvergripande uppdrag och riktlinjer.

e Alla boende enheter i kommunen skall ha tillgang till ett 6ppet WiFi. En plan for
atgarder behover tas fram.

e Personalen kan bista aldre i sdval hemtjanst som sarskilt boende med enklare
support samt ge hjélp och stimulans till 6kat anvandande av digitala
hjalpmedel/verktyg.
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12 Omrade samverkan

Samverkan mellan olika aktorer, huvudman, forvaltningar och verksamheter &r
avgorande for att underlatta for den &ldre. Genom ett ndra samarbete med
kommunerna, Region Jdmtland Harjedalen samt nationella organ sker ett
erfarenhetsutbyte och utvecklingsarbete. Bakgrunden och malet for samverkan &r
ett behov av att se vard och omsorg som en helhet. Det gynnar saval individ som
organisation. Detta kréaver att aktorerna arbetar malinriktat, tvarprofessionellt, dver
organisatoriska granser och med langsiktighet. Varden, aven specialiserad sadan,
utvecklas stadig mot att i allt hogre grad utforas i hemmet eller pa halsocentral av
lokala vardaktorer i saval kommunala, regionala som privata. | mars 2020 véntas
en nationell utredning lagga forslag for utvecklingen av néra vard.

Malformulering i Strategi for aldres halsa 2019-2030

Genom lokal, regional, nationell och internationell samverkan okar vi
forutsattningarna for en forbattrad halsa och livskvalitet hos vara aldre.

Prioriterade omraden och mal for Program for aldres hélsa 2020-2023:

¢ | dialog med med ideella organisationer och féreningar i kommunen finna
fungerande former for samverkan inom dldreomradet.
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13 Omrade resultatuppfdljning och
kvalitetsutveckling

Genom kunskap om verksamheten och med resultat fran olika undersékningar kan
vi hitta forbattringsmojligheter och forbattra effektiviteten och kvaliteten inom vard
och omsorg. Men det kravs mer fokus pa analys av redovisade resultat.

Malformulering i Strategi for aldres halsa 2019-2030:

Vi analyserar systematiskt vara egna resultat och omsétter den kunskap vi far av
det arbetet i forbattringsatgarder.

Prioriterade omraden och mal for Program for aldres halsa 2020-2023

e Utveckla analys och malarbete utifran resultat fran nationella kvalitetsregister
och brukarundersokningar for utveckling och styrning av verksamheten. Detta
innebar ett aktivare arbete med resultaten i Oppna jamférelser. Féljs av
verksamhetschef och redovisas i socialndmnd.

e Forbattringsarbete med internkontrollen pagar i linje med géllande
kvalitetsledningssystemet. En kvalitetsrapport ska tas fram arligen av
kvalitetscontroller och redovisas i socialndmnd.
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14  Samiskt forvaltningsomrade

Har ska sarskilt uppméarksammas att malomradet samiskt forvaltningsomrade har
av fullmaktige och kommunstyrelse tva faststallda styrdokument. Dels en Strategi
for samiskt forvaltningsomrade dels Policy och mal Samiskt forvaltningsomrade.
Dessa galler sjalvklart for socialndmndens arbete och upprepas inte har.

I handlingsprogrammet Framtidens boende for aldre i Krokoms kommun
antaget i kommunfullméktige 28 februari 2018 finns féljande malformulering:

Vi framjar samisk kultur och sprak i alla vara verksamheter och erbjuder ocksa ett
mer utvecklat samiskt &ldreboende vid en enhet i kommunen.

Prioriterade omraden och mal i Program for aldres halsa 2020-23

Den forsta punkten finns i det antagna handlingsprogrammet:

e | samarbete med samiska foretradare och samisk samordnare utarbeta och
aterkomma med forslag som utvecklar samisk kultur.
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15 Omrade kompetensforsorjningsplan

Utifran dvergripande inriktning pa kompetensforsorjning sa faststaller varje
forvaltning forvaltningsvisa kompetensforsorjningsplaner.

For socialforvaltningens del sa pagar detta arbete i skrivande stund. Uppdraget ar
att en sadan kompetensfarsorjningsplan ska finnas klar till sommaren 2020.
Personal fran HR-avdelning och fran forvaltningens verksamheter genomfor
arbetet med planen. Programmet for dldres halsa ska vara klart till socialndmnden i
april, alltsa innan forvaltningens kompetensforsérjningsplan &r klar. Med anledning
av detta sa ingar inte att har utveckla malomradet och pa sa satt forega det mer
overgripande arbetet som pagar.

e Socialndmnden Gverlamnar programmet i sin helhet till den arbetsgrupp som
arbetar med kompetensforsorjningsplanen.

e Socialnamnden foljer sarskilt upp arbetet med de kompetensutvecklingsfragor
som finns i Program for &ldres halsa men som inte tacks in av
kompetensforsorjningsplanen.
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16 Tillganglighet

P& motsvarande satt som for kompetensforsorjning sa pagar ett arbete hos
Tillganglighetsradet med att revidera och uppdatera det Tillganglighetsprogram
som ar antaget i kommunfullmaktige. Utbver att det redan finns ett antaget program
pa omradet sa finns ocksa en upparbetad rutin for faststallande forvaltningsvisa
atgardsplaner samt regelverk for uppfoljning och rapportering.
Tillgénglighetsprogrammet & kommundvergripande, berér samtliga
funktionsvariationer, undantar ingen pa grund av alder och stéller krav pa
atgardsplaner hos alla forvaltningar. Detta innebér att det inte finns behov av att
utveckla malomradet vidare i detta dokument.
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17 Uppfdlning

Arbetet med att uppfylla programmets malomraden ska och arligen foljas upp och
redovisas till socialnamnden fran och med september 2021.
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