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Forord

Idag gér den tekniska utvecklingen mycket snabbt och inget tyder pa att
utvecklingstakten kommer att avstanna. Medarbetarna i vara verksamheter
forvantar sig att ha tillgang till modern teknik, effektiva system och vél fungerande
processer for att utfora sitt arbete. Medborgarna forvantar sig alltmer att
kommunens service och tjdnster ska kunna nas oavsett ndr man har behov av att na
dessa.

Vil fungerande IT-system i kommunens forvaltningar och nimnder krévs for att
kunna bedriva kostnadseffektiva och &ndamalsenliga verksamheter. Anvindningen
av IT 1 Krokoms kommun ska vara till nytta, badde for medarbetare och medborgare
1 kommunen. IT-strategin ska visa hur IT ska anvéndas som stod for att utveckla
verksamheter och skapa medborgarnytta.

For att vara en attraktiv arbetsgivare maste kommunen kunna erbjuda de
arbetsverktyg medarbetaren forvintar sig. For att vara en kommun som &r
intressant att flytta till och bo 1, maste kommunen kunna erbjuda tillgang till
tjénster och service dven utanfor kontorstid.






Innehall

IT-strategi for Krokoms KOmMmuN...........coooiiiiiceciii e e s s 7
Vision 7
AVGIANSIIIG ....vveeevieeiieeeieeeieeesiteesteeetteesebeasbeeestseessseeessseessseeassesesssessssesasseesssenans 7
Syfte 7
Mal 7
Tillgénglighet, service, kvalitet och effektivitet...........cccevvviivievieneennrennen. 7
Framgangsfaktorer for realisering av strate€gin: ...........cceevveevveevrierieerienreereereenneens 9
L€ 21134 4 1<) USSR 9
Berorda bolag/enheter/organisationer/sektioner etc ...........ccoeeveevveerivennnennen. 9
Berorda Kat@@OTIOT .......ccvvevieiieiieciiecteete ettt etre v e veebeeteesaae e 9

ANSVAT OCH TOLLET ...ttt e e e e s ae e e e e s e esnans 10






IT-STRATEGI

IT-strategi for Krokoms kommun

Vision
Krokoms kommun gor plats for véxtkraft!
Avgransning

Denna strategi tar inte upp bredbandsutbyggnad i kommunen. For detta andamal
finns sirskilt strategidokument'.

Denna strategi tar inte upp omradena IT-sékerhet och informationssidkerhet. Dessa
omraden behandlas i kommunens IT-sédkerhetspolicy och relaterade IT-
styrdokument.

Syfte

Syftet med Krokoms kommuns IT-strategi &r att skapa och upprétthalla ett
grundlidggande forhallningssétt och en gemensam syn pa anviandningen av IT bland
de som berdrs av IT-strategin. Utgangspunkten for strategin dr den nationella
digitala agendans? strategiska omraden:

« litt och sékert att anvénda

* tjéinster som skapar nytta

* det behovs infrastruktur

* [T:s roll for samhallsutvecklingen.

Anvindningen av IT inom Krokoms kommun ska vara inriktad dels pé
medborgarnytta, i form av e-tjdnster riktade till medborgare, foretag och
organisationer och dels pa verksamhetsnytta, dvs effektivisering och
kvalitetshdjning av de egna processerna inom forvaltningarnas arbete.

Mal
Tillganglighet, service, kvalitet och effektivitet

Med hog tillgénglighet och service till forvaltning och tjdnstemén ges goda
mojligheter att leva, vistas och bedriva foretag i kommunen.

I Krokoms kommun far medborgarna en god service, ett gott och respektfullt
bemétande i en tillgiinglig kommun. 3

Krokoms kommun bedriver verksamheten med kvalitet pa ett ekonomiskt uthalligt,
kostnadseffektivt och indamalsenligt sitt.*

Tvéa omraden fOr att realisera detta dr e-forvaltning och eHalsa

! Krokoms kommun bredbandsstrategi 2013

2 IT i ménniskans tjénst — en digital agenda for Sverige, http://www.regeringen.se/sb/d/14216/a/177256
3 Mélformulering frin kommuinfullmiktige rambudget 2016, plan 2017-2018

4 M&lformulering frin kommuinfullméktige rambudget 2016, plan 2017-2018
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E-forvaltning
E-f6rvaltning innefattar:

e E-tjénster - vilka ska ge medborgare och foretag enklare tillgang till
myndigheternas information och tjénster

e E-demokrati - vilket ska ge medborgare och foretag storre mojlighet att
delta i demokratiska processer samt mojligheter till interaktion med
myndigheter.

e Den interna forvaltningen - dar man ska 6ka kvaliteten 1 de tjdnster som
myndigheterna erbjuder. E-tjénster i forvaltningsarbetet ska, for att
effektivisera handlidggning, dér det &r mdjligt automatiseras i
verksamhetssystem. Arbetet med e-forvaltning beskrivs 1 Krokoms
kommuns e-strategi.’

eHalsa
Begreppet eHélsa omfattar all anvindning av informations- och
kommunikationsteknologi inom vard och omsorg. Exempel dr elektroniska
patientjournaler, elektroniska recept och webbportaler med hilsoinformation
riktad till invnarna. For att kommunen ska klara av att tillgodose vardbehovet 1
framtiden kommer utveckling av eHélsa att vara en mycket viktig insats.

Verktyg for att utveckla och hgja kvaliteten inom dessa omraden ér:

IT-styrning

IT-styrning innebér bland annat att skapa och uppritthalla en organisation som kan
stodja verksamheternas arbete, definiera processer for att hantera IT-relaterade
fragor pa kort och ldng sikt samt att kontinuerligt f6lja upp att IT-organisationen
levererar forviantade resultat. Begreppet innefattar systemforvaltning enligt
gemensam modell och dven att det utarbetats riktlinjer och rutiner for IT-
anvindning vilka beslutas av kommunledningen. Organisationen beskrivs 1 separat
dokument.

Standardisering

For att sdkerstdlla att medarbetare och medborgare i kommunen ska erbjudas
samma funktionalitet och kvalitet fran IT-stod ska Krokoms kommun, sa ldngt det
ar mojligt, arbeta med standardiserad plattform géllande infrastruktur, system och,
hardvara.

Samverkan

Okade behov och krav frdn egna verksamheter och medborgare 6kar kraven pa
kompetens och resurser. Samverkan med ldnets 6vriga kommuner kan innebira
resurs- och kompetensforstiarkning, minskad sarbarhet, hogre sikerhet och starkare
upphandlingar. Det dr ocksé av stor vikt att samverkan inom den egna
organisationen utvecklas.

3 Krokoms kommun 3.0 — en uppgradering mot framtiden. E-strategi for Krokoms kommun (2013)
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Tillganglighet, service, kvalitet och effektivitet

\
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E-forvaltning eHalsa

Framgangsfaktorer for realisering av strategin:
o Att fokus for utvecklingen ldggs pa anvdndarnytta.

e Att fragor rérande e-forvaltning prioriteras och att det finns ett brett
samarbete inom hela koncernen.

e Att IT-utvecklingen drivs framat av verksamhetens behov och det finns
tydliga processer for arbetet.

e Att ndmnder och forvaltningar tar eget ansvar for att utveckla
verksamheten med stdd av IT. For att kunna tillhandahélla tjanster till
medborgarna i framtiden kommer det att krévas effektivare arbetssatt
och 0kad produktivitet. Verksamhetsutveckling med IT-stdd ér en av de
faktorer som kan bidra till detta.

e Att informationssédkerhet, sparbarhet, sekretess och tillgédnglighet
sakerstdlls 1 alla processer kopplade till E-forvaltning

e Att det finns fungerande systemforvaltningsorganisationer inom alla
forvaltningar/ndmnder.

e Att IT-enheten bistar, samordnar och skapar forutséttningar i arbetet
med 6vriga verksamheters utveckling med hjélp av IT-stod.

o Att IT-stodet organiseras och dimensioneras i relation till behovet inom
verksamheterna.

Giltighet

Berdrda bolag/enheter/organisationer/sektioner etc

Krokoms kommun

Av kommunen heldgda bolag utifrdn anvédndning av kommunens system och
hardvara

Berdrda kategorier

Anstillda inom Krokoms kommun och av kommunen heldgda bolag
Fortroendevalda

Konsulter som arbetar i Krokoms kommuns lokaler eller via fjérrdtkomst till
kommunens system och IT-infrastruktur
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Ansvar och roller

Narmaste chef

Ansvarar for att kommunens IT-strategi dr kind och tillimpas bland deras
medarbetare. Narmaste chef ska arligen f6lja upp att IT-strategin ar kind.
Medarbetare/Fortroendevalda/Konsult

Alla medarbetare, fortroendevalda och inhyrda konsulter ar skyldiga att arbeta i
enlighet med IT-strategin samt begéra stod av sin chef om innehéllet och dess
tolkning dr oklart.
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