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Forord

Krokoms kommun dr ndgot sé ovanligt som en inlandskommun som vixer. Men vi
kan inte luta oss tillbaka och tro att vi ska fortsdtta att vixa. Vi star infOr stora ut-
maningar och behover gora allt vi kan for att vara den arbetsgivare medarbetarna
véljer och den kommun dir medborgarna trivs och dit ménga vill flytta.

Vi behover fortsétta att 1agga all var energi och kraft pa att varje dag gora vart bésta
1 den del av verksamheten som vi befinner oss 1. Vi behdver ocksa tanka nytt och
kreativt s att vi hdnger med i utvecklingen och vi behdver ha férmégan att omsitta
vara idéer 1 handling.

Allt det har ska vi berdtta om. Den hdar kommunikationsstrategin talar om hur vi ska
gora for att pa bista sétt dela med oss av var bild av Krokom som en kommun att
vara stolt 6ver och som &r hallbar, féretagsam och har mycket vixtkraft.

Jonas Torngren Asa Sjodin
Kommundirektor Kommunikationschef
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KOMMUNIKATIONSSTRATEGI

1 Inledning

Krokoms kommun dr en attraktiv kommun att leva, vistas och driva verksamhet 1.
En kommun att vara stolt 6ver och som ar héllbar, foretagsam och har mycket véxt-
kraft.

For varje &r vixer Krokoms kommun; vi blir fler invénare och fler fir jobb runt om
1 kommunen. Sedan 2002 har befolkningen vuxit med mer &n 800 personer. Vid
arsskiftet 2016—17 var invanarantalet 14 843 personer. Vart mal &r att vi ska ha
okat till 16 000 medborgare ar 2030.

En viktig nyckel till att vara en attraktiv kommun &r att erbjuda invnarna god ser-
vice med god kvalitet. Att niringslivet ges ett gott bemdtande och bra service for
att underlétta foretagens mojligheter att utvecklas och skapa sysselsittning édr en
annan. Att vara en attraktiv arbetsgivare ar naturligtvis ocksé av yttersta vikt med
tanke pa den rekryteringsutmaning vi star infor.

Genom att hela tiden ha som maélséttning att géra nésta dag battre &n idag nér vi
langre. Ett gott ledarskap en viktig forutsittning for friska medarbetare som trivs
bra pa sin arbetsplats. Vi behdver vara snabba 1 beslut och handling och samverka
inom och mellan ndmnder och forvaltningar. Ett bra bemdtande och en god till-
ginglighet ar ocksa viktigt for oss.

Krokoms kommuns varumérke ar nagonting som vi bygger inifrdn — tillsammans!
Kommunikationsstrategin har dérfor ett medvetet internt huvudfokus. Styrkan i
vart varumérke bestdms forst och frimst av kvaliteten pé var service och vara verk-
samheter. En viktig malséttning &r att stirka alla medarbetares kunskap och medve-
tenhet om kommunikationens betydelse.

Vér ambition dr att Krokoms kommun ska vara en kommunikativ organisation. Vi
tror att en framgangsfaktor for att lyckas med detta dr att jobba for ett kommunika-
tivt ledarskap'. Det innebir att chefer prioriterar och anvinder sig av medveten
strategisk kommunikation 1 sin arbetsvardag for att pa sa sétt starka verksamheten.
Det kommunikativa ledarskapet &r ett av de tre strategiska vagvalen vi har identifi-
erat 1 strategin. De Ovriga 4r att vi strivar efter att det ska vara 6ppet och enkelt
samt att vi stravar efter dialog och delaktighet.

Att jobba langsiktigt och konsekvent utifrdn en gemensam kommunikationsstrategi
innebadr att vi tillsammans gor en forflyttning. Vi beskriver var 6nskade forflyttning
s& har: Fran lagom till bést ndr det gdller utveckling och tillvixt. Den hdar kommu-

nikationsstrategin beskriver hur vi ska lyckas!

! Begreppet kommunikativt ledarskap baserar sig pa Mittuniversitetets forskning i &mnet. Vi utgar ifrén forsk-
ningens definition av begreppet i strategin (se sidan 12). Forskningsprojektet leds av docent Catrin Johansson
och genomfors av forskargruppen CORE (Communication Organization Research Education).
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2  Vision och syfte

Kommunikation &r ett viktigt verktyg for att vi ska uppna 6vergripande méal och
vision. Krokoms kommun ska dirfor hela tiden stréva efter att utvecklas till en én
mer kommunikativ organisation.

2.1 Var vision
Krokoms kommun gor plats for vixtkraft.

Krokoms kommun &r en attraktiv kommun att leva, vistas och driva verksambhet i.
En kommun att vara stolt 6ver och som dr héllbar, foretagsam och besitter mycket
vaxtkraft.

2.1.1  Visionsmal
Krokoms kommun ska gd frdan lagom till bdst ndr det gdller utveckling och tillviixt.

For att na vart visionsmal maste vi borja inifrdn — det dr ndgot vi gor tillsammans
alla vi som arbetar i Krokoms kommun! Vi gor plats for viaxtkraft genom att vara
modiga, nira och palitliga. Hér &r alla vilkomna. Dessa fyra ord — vilkomnande,
modig, ndra och palitlig — ar vara kdrnvérden:

Vilkomnande — Har &r alla vilkomna! Vi vdlkomnar ocksé éterkoppling och
granskning, vér instédllning &r att det utvecklar oss och verksamheten.

Modig — Vi dr foretagsamma och arbetar med stindiga forbattringar. Vi har mod
att anta utmaningar, vi tinker annorlunda och vi végar fatta — och sta for — beslut.

Nira — Vi dr tillgdngliga och sétter dem vi finns till for i forsta rummet. Att vara pa
plats dér det hénder ar viktigt for oss. Vi ér personliga och lyhorda i véra moten.

Palitlig — Man kan lita pa oss! Vi ar professionella, tanker langsiktigt och arbetar
héllbart. Vi strévar efter att gora kloka val pa alla plan.

Viéra kidrnvirden bildar tillsammans vart varumirkeslofte. Vi skriver inte ut varu-
markesloftet 1 var kommunikation. Daremot vill vi att alla som moter ndgon som
representerar Krokoms kommun ska uppleva att det som star i varumirkesloftet
stimmer. Lds mer om vart varumirkeslofte under rubriken Profil — hur vi vill upp-
fattas pa sidan 11.

2.2  Syfte med var kommunikation

Information frdn Krokoms kommun ska alltid vara saklig, korrekt, snabb och i
Overensstimmelse med fattade beslut. Den som kommunicerar i frdgan ska vara
trovérdig, 6ppen och drlig. Bade spréket och innehéllet ska vara lattillgédngligt och
enkelt att forstd. Var information ska alltid utga fran mélgruppen och darfor anpas-
sas efter den. Beslutsunderlag ska vara tydliga och enkla att forstd. Ambitionen
skall vara att alltid ge information forst internt och dérefter externt.

Nir vi tar hdnsyn till kommunikationsperspektivet i till exempel projekt, samar-
beten och fordndringsprocesser 0kar chansen att syfte och mal uppnaés. Utan till-
racklig och tydlig kommunikation riskerar vi ocksé onddig ryktesspridning, speku-
lationer och oro.



KOMMUNIKATIONSSTRATEGI

3 Malgrupper och kommunikationsmal

3.1 Vara malgrupper
Malgrupperna ér indelade i tre huvudgrupper:

e Interna malgrupper
e Invénare
e Externa mélgrupper

Malgrupperna kan delas upp ytterligare i undergrupper:

e Interna malgrupper

x  Medarbetare

x  Fortroendevalda

% Ambassadorer
e Invénare

x  Boende i kommunen

x  Foretagare 1 kommunen
e Externa malgrupper
Presumtiva medborgare
Presumtiva medarbetare
Kommunmedlem
Naringsliv
Foreningar, organisationer
Besokare, turister
Utbildningssektorn
Media och informationsformedlare
Politiker och politiskt styrda organisationer

X X X X X X X X X

3.2 Kommunikationsmal

3.2.1 Overgripande kommunikationsmal

Krokoms kommun adr en kommunikativ organisation med kommunikativa ledare.

Krokom ir en kommunikativ organisation nir
o Kommunikationen anvinds for att nd vara mal
x  Kommunikativa effekter végs in i beslutsprocessen
x  Kommunikationen anvénds planerat och strukturerat och utvérderas till stod
for verksamhetens mal
x  Kommunikationen skapar virde
e Chefer och medarbetare blir allt bittre pd kommunikation och &r foredomen
x  Alla i organisationen har den information de behdver for att lyckas med sitt
uppdrag — eller vet var de kan fa tag pa den
x  Kommunikationen dr genomtinkt, malgruppsinriktad och bidrar till en hog
kvalitet pa tjanster och service
x  Kommunikatorer utgdr ett stod till ledningen
o Kommunikationen stirker varumirket Krokoms kommun
x  Kommunikationen gor det litt for vara malgrupper att gora ratt
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x  Kommunikationen skapar rétt forvantningar pé service, tjédnster och ut-
vecklingsomraden
x  Medborgarna har insyn och mojlighet att paverka

En kommunikativ ledare

Coachar, lyssnar och ger medarbetare eget ansvar

Skapar strukturer som underléttar arbetet

Formulerar tydliga forvantningar pé kvalitet, produktivitet och professionalism
Ar tillginglig, respektfull och bryr sig om medarbetarna

Loser problem, ger och soker feedback och talar for sin enhet

Ger inriktning och hjilper andra att né sina mél

Gestaltar medvetet budskap och héndelser

Mojliggor och stodjer meningsskapande

10
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4 Profil — hur vi vill uppfattas

Alla verksamheter inom Krokoms kommun ingar i en koncern med ett gemensamt
varumadrke. Styrkan i vart varumairke bestdms forst och framst av kvaliteten pa var
service och véra verksamheter. Krokoms kommuns varumaérke ar darfér ndgonting
som vi bygger inifrdn — tillsammans!

Med profil menar vi den bild vi vill att omvérlden ska ha av Krokoms kommun. Vi
vill att Krokoms kommun ska uppfattas som en kommun med viaxtkraft. Det be-
skriver det som dr unikt, att som liten kommun i1 Norrlands inland ha en positiv be-
folkningsutveckling och ligga i1 topp nér det giller nyforetagande.

4.1 Varumarkeslofte

Vért varumaérkeslofte har sin utgdngspunkt i véra karnviarden. Alla som méter né-
gon som representerar Krokoms kommun ska uppleva att det som star i varumér-
kesloftet stimmer.

1 Krokoms kommun dr alla vilkomna! Vi vilkomnar ocksa dterkoppling
och granskning, var instdllning dr att det utvecklar oss och verksam-
heten. Vi dr foretagsamma och arbetar med stindiga forbdttringar. Vi
har mod att anta utmaningar, vi tinker annorlunda och vi vagar fatta —
och sta for — beslut.

Vi dr tillgdngliga och sdtter dem vi finns till for i forsta rummet. Att
vara pa plats ddr det hinder dr viktigt for oss. Vi dr personliga och ly-
horda i vara méten. Man kan lita pa oss! Vi dr professionella, tinker
langsiktigt och arbetar hallbart. Vi strdvar efter att géra kloka val pa
alla plan.

4.2 Budskap

Den bésta kommunikationen har sin grund i handling. Budskapet bérs fram av goda
exempel pa aktiviteter som bevisar att Krokom &r bade attraktiv och kreativ och
samtidigt astadkommer nagot. Som grund for vara budskap ligger var kommunika-
tiva plattform.

4.21 Kommunikativ plattform

Krokom lockar. Krokoms kommun ar en attraktiv kommun att leva, vistas, arbeta
och driva verksamhet i. Hér &r alla vilkomna!

Krokom tdnker nytt. 1 Krokom finns det som mojliggor nytankande och kreativitet;
sjalvfortroende, stolthet, méngfald, ungdomlighet, eldsjélar, lokalt engagemang och
mod.

Krokom gor. Det ér hir det hinder! Kommunen végar satsa, foretag startas och
ménniskor tror pa utveckling, dr kreativa och handlingskraftiga.

11
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5  Strategiska vagval

Vi har identifierat foljande strategiska végval:

e Det ska vara oppet och enkelt
e Vi strivar efter dialog och delaktighet
e Vi tror pd kommunikativt ledarskap

5.1 Det ska vara Ooppet och enkelt

Sa langt det dr mojligt ska vi strdva efter full 6ppenhet. Att informera internt forst
ar en sjélvklarhet. Att uttrycka sig pd ett enkelt sétt dr ett viktigt verktyg bdde in-
ternt och externt. Anvénder vi krangliga ord verkar vi otillgingliga och bygger mu-
rar. Ett enkelt sprik med tydliga budskap #r vilkomnande och inger fortroende?.

Vi strévar efter att var digitala kommunikation ska vara enkel, 6ppen och effektiv
med maélet att den blir det naturliga forstahandsvalet. Den ska ge en enklare vardag
for invanare, besokare, foretag och medarbetare?.

Var ambition &r att vara medarbetare ska ha tillgdng till modern teknik, effektiva
system och vil fungerande processer for att utfora sitt arbete. Medborgarna forvin-
tar sig alltmer att kommunens service och tjanster ska kunna nés oavsett nir man
har behov av att na dessa.

5.2 Vi stravar efter dialog och delaktighet

I en stor organisation som Krokoms kommun &r det viktigt att det dr enkelt att
kommunicera. Darfor ska ansvarsfordelningen vara tydlig och informationen latt
att hitta. Vi strivar efter att alla ska komma till tals och vi har flera kanaler som till-
sammans gor det enkelt for varje medarbetare att framfora sin synpunkt.

Demokrati &r mycket mer én att rosta vart fjarde ar. [ Krokoms kommun ska med-
borgarna ha inflytande 6ver kommunens utveckling och dérfor satsar vi pd medbor-
gardialog®. Det finns egentligen ingen friga som inte medborgarna kan tycka till
om, forutom beslut som ror enskilda individer. Medborgardialog handlar om att se
medborgarnas kunskaper som en tillgang for att forma framtidens kommun.

5.3  Vitror pa kommunikativt ledarskap

Undersokningar visar att chefen ar den allra viktigaste kanalen f6r information till
medarbetare. Chefen behdver ha ritt forutsdttningar for att kunna uppfylla det an-
svaret. Kommunikativa ledare ska bidra till att utveckla kommunikativa medarbe-
tare.

Ett kommunikativt ledarskap handlar om att engagera medarbetare i dialog, ge och
soka aterkoppling, involvera medarbetare i beslutsfattandet samt att uppfattas som
en 6ppen och nirvarande ledare. Det tar vi fasta pa 1 Krokom och ett kommunika-

tivt ledarskap ar darfor en viktig del av hur vi ser pd det goda ledarskapet.

2 Lds mer om vikten av att skriva enkelt i Klarsprakshandboken som arbetades fram under 2015.
3 Las mer i IT-strategin (antagen i november 2016).
4 Lds mer om medborgardialog i strategin for medborgardialog (antagen i september 2016).

12
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6 Roller och ansvar

Kommunstyrelsen beslutar om kommunikationsstrategin.

Kommunstyrelsens ordforande dr kommunens frimsta foretrddare och talesper-
son externt.

Niamndernas ordforande har 6vergripande ansvar for kommunikationen, internt
och externt, inom sina ansvarsomraden.

Kommundirektoren ansvarar for att kommunikationsstrategin forankras och efter-
levs 1 organisationen. Har huvudansvaret for all kommunikation, internt, externt
och gentemot styrelsen och dr kommunens frimsta talesperson internt.

Kommunikationschefen ansvarar for att planera, genomfora och f6lja upp plane-
rade kommunikationsaktiviteter. Ansvarar for utvecklingen av den interna och ex-
terna kommunikationen.

Alla chefer har kommunikationsansvar inom sitt verksamhetsomrade, gentemot
sina medarbetare, sin chef och medborgare. Detta innebir att géra information be-
griplig, att prioritera och skapa forstdelse kring information och beslut. Internt ska
chefen ocksa skapa utrymme for dialog och delaktighet, bland annat kring kommu-
nens vision och mél. Cheferna ansvarar for att genomfora arbetsplatstréffar, ut-
vecklingssamtal och ta initiativ till andra interna aktiviteter. Alla chefer ansvarar
for kontakten med journalister i frdgor som ror den egna verksamheten.

Varje medarbetare har kommunikationsansvar gentemot sin ndrmaste chef, 6v-
riga medarbetare och medborgare. Medarbetaren ska stélla krav pa relevant och be-
griplig information och tid for dialog. Medarbetaren ansvarar ocksa for att sjalv
soka och ta del av information. Alla medarbetare har en grundlagsskyddad ratt att
uttrycka sig 1 media.

13
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7 Uppfdljning

En viktig del av uppféljningen av kommunikationsstrategins efterlevnad sker ge-
nom de verksamhetsplaner som tas fram infor varje nytt ar. Foljande verksamheters
planer innehéller mal som &r aktuella inom omrade kommunikation:

Kommunledningsforvaltningen

Staben (kansli, personal, IT med flera enheter)
Kommunikationsenheten

Respektive forvaltning

Uppfdljning kan ske pa foljande satt:

Medborgarundersdkning

Medarbetarundersdkning

Foretagsundersdkningar

Egna marknadsundersokningar, till exempel om kdnnedom och association om
Krokoms kommun

Egna uppfoljningar bland besdkare, samarbetspartner med flera

e Webbstatistik, internt och externt

e Mediabevakning

14
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