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Svar parevisionsrapport - kvalitet inom aldreomsorgen

Kort sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av Krokoms kommuns revisorer granskat
socialnamndens formaga att styra, leda och folja upp
aldreomsorgsverksamheten med fokus pa brukarperspektivet. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for 2023.

Socialnamndens beslut

1. Att godkéanna svar pa revisionsrapport — Granskning av kvalitet inom
aldreomsorg, med en &ndring i den tredje rekommendationen.

Beskrivning av arendet

Revisionen lamnar foljande rekommendationer och svar aterfinns i
anslutning till respektive rekommendation:

e Tydliggora socialndmndens uppdrag, for att mojliggéra bedémning
och aterrapportering av genomférande (se avsnitt 3.2.1)

De mal som socialnamnden ger forvaltningen utifran kommunfullmaktiges
mal uppfattas som tydliga av forvaltningen och uppdraget uppfattas som
tydligt utifran de kvalitetskrav som &r antagna for sérskilt boende och
hemtjénst.

e Se Over arbetet med kvalitetskrav och vardighetsgarantier (se avsnitt
3.2.1)

Socialforvaltningen har under 2023 uppréttat ett kvalitetsrad dar det pagar
arbete gallande hur kvalitetsarbetet ska utvecklas i vara utforarverksamheter.
| detta ingar dversyn av arbetet med kvalitetskrav och vérdighetsgarantier.

Under hosten 2023 genomférdes en utvardering av de lokala
vardighetsgarantierna inom aldreomsorgen som géllt sedan hosten 2018. Det
framkom att det inom aldreomsorgens verksamheter fanns en varierad
k&nnedom om de lokala vérdighetsgarantierna. Det bedémdes att antalet
underlag som verksamheterna inom aldreomsorgen skulle forhalla sig till
och efterleva borde minska i antalet och det foreslogs att nationell
vardegrund for aldre &r det som bor galla i enlighet med vara kvalitetskrav
for hemtjansten och sarskilt boende. Socialndmnden fattade beslut 21
november 2023 att de lokala vardighetsgarantierna skulle sluta att galla.
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Denna forandring informerades verksamheterna om under december manad
vilket da skedde efter revisionen.

e Se Over arbetet med ledningssystem for kvalitet, inklusive
kvalitetspolicyns aktualitet och kvalitetsrapportens innehall (se
avsnitt 3.2.1)

| det pagaende arbetet i kvalitetsradet pagar dversyn av dessa delar.
Socialnamnden foljer upp kvalitetsradets arbete via en kvalitetsrapport, en
gang per ar.

e Se Over arbetet med intern styrning och kontroll, exempelvis genom
att identifiera vasentliga processer och befintliga kontrollaktiviteter
som utgangspunkt (se avsnitt 3.2.1)

Socialnamnden har valt att avvakta arbete med processkartlaggning i och
med att det pabdrjades ett kommundvergripande arbete kring detta under
2023 och invantar hur det ska foras ut i forvaltningarna.

e Sdakerstalla att implementering av IBIC fullféljs och ger avsedda
effekter (se avsnitt 3.3.1)

Projektledare for IBIC ges forutséttningar att slutféra implementeringen och
verksamheterna inom &ldreomsorgen kommer att ta ansvar for att det
fullfoljs vilket ar ett led i att forbattra kvaliteten for vara vardtagare med ett
storre fokus pa den enskildes specifika behov av stod och stod for att
bibehalla funktioner.

e Sakerstalla att brister avseende genomférandeplaner atgarda (se
avsnitt 3.3.1)

Bade inom sarskilt boende och hemtjansten pagar I6pande
dokumentationsutbildningar for att forbattra kvaliteten med
genomforandeplaner och dokumentation. | implementeringen av IBIC
kvarstar att all personal ska genomga dokumentationsutbildning vilket ar
planerat till hosten 2024. Utbildningarna kommer att genomforas av
projektledare for IBIC och Socialt ansvarig socionom gemensamt for att
bade introducera hur dokumentation enligt IBIC ska ske samt for att 6ka
kunskaperna gallande dokumentation enligt Socialtjanstlagen i
verksamheterna.

e Tydliggora arbetet med bemotandefragor (se avsnitt 3.4.2.1)

Inom verksamheterna ar detta ett standigt pagaende arbete som lyfts pa
arbetsplatstraffar och teamtraffar. | det paborjade arbetet i kvalitetsradet
planerar vi att folja resultaten avseende bemdétande i de enkéater som vi far
resultat ifran och kommer att arbeta mer aktivt med resultaten framledes.

Sida
2(5)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



1“713‘ Krokoms

SAMMANTRADESPROTOKOLL

v ﬁgmm&iﬂ Sammantradesdatum

2024-04-25

Socialndmnden

e Analysera och vidta erforderliga atgarder for att sékerstalla en god
delaktighet for den enskilde (se avsnitt 3.4.3.1)

| det upprattade kvalitetsradet planeras for att gemensamt analysera resultat
och forbattringsatgarder som behover vidtas. Detta ar ett nytt sétt att arbeta
inom forvaltningen for att fa en samsyn i vilka delar som ska prioriteras dar
fokus ar och kommer alltmer riktas emot en personcentrerad vard och
omsorg, dar den enskilde ska bli mer delaktig. | verksamheterna pagar aven
arbete fOr att sékerstalla god delaktighet for den enskilde genom
implementeringen av IBIC samt uppréttande av fast omsorgskontakt.

e Analysera och vid behov vidta erforderliga atgarder avseende
aktiviteter och utevistelse vid sarskilda boende (se avsnitt 3.4.5.1)

Inom sarskilt boende erbjuds idag tre aktiviteter per vecka for vardtagarna.
Det finns inte de resurser som kravs for att vidta ytterligare atgarder utifran
att personal- och kompetensforsorjningen inom &ldreomsorgen ar anstréangd.

e Sdakerstalla att frekvent uppféljning av framst personalkontinuitet
genomfors, och vid behov analysera resultaten och vidta erforderliga
atgarder (se avsnitt 3.4.6.1)

o Sakerstélla att atgarder i enlighet med kompetensférsorjningsplanen
genomfors, samt folja upp att de ar verkningsfulla och ger avsedd
effekt (se avsnitt 3.5.1.1)

Personalkontinuiteten ar en stor utmaning vilken vi ser som mycket viktigt
att arbeta aktivt med. Socialférvaltningen upplever svarigheter med bade
personalkontinuitet och kompetensforsorjning utifran att det vid
rekryteringar ar fa eller inga sokande till vissa omraden och tjanster. Det
finns ockséa utmaningar att rekrytera personal med ratt kompetens. Med det
okade antalet aldre okar antalet med storre vardbehov inom hemtjansten
vilket i sin tur leder till t ex dubbelbemanningar som ger sémre kontinuitet
och effektivitet. Revidering av kompetensfarsérjningsplan pagar och
Socialférvaltningens ledningsgrupp kommer att fatta beslut fore sommaren
2024.

Atgarder har vidtagits under 2023 d& det fran den 1 april inférdes lénetillagg
for vissa sarskilt svarrekryterade yrkesgrupper i vissa geografiska omraden.
Under aret genomfordes Ungdomspanelen, dar unga medarbetare i
socialforvaltning regelbundet samlats for att diskutera hur kommunen ska bli
en &nnu battre arbetsgivare for unga. Insikterna och kunskapen har
sammanstallts i en handbok for chefer och HR-personal i kommunen.

Det pagar planering kring att genomftra en guldpanel, dar medarbetare som
har fyllt 60 ar ska komma till tals kring vad kommunen kan géra for att fa
dem att stanna kvar i arbete pa hel- eller deltid till de har fyllt 70 ar.
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| Internkontrollplanen for 2024 har Socialndmnden valt ut féljande risk som
de ska kontrollera under 2024 - Personalforsérjning - Verksamheten kan inte
rekrytera och behalla medarbetare med ratt kompetens och i tillracklig
omfattning.

e Utveckla och tydliggora arbetet med introduktion och regelmaéssig
fortbildning 1 syfte att sékerstalla att personal har relevanta
kunskaper for uppdraget (se avsnitt 3.5.1.1)

Utvardering av introduktionsplan sker och justeringar sker I6pande utifran
vad som framkommer. For att 6ka kompetensen hos personalen pagar
atgarder i form av Aldreomsorgslyftet, demensutbildning inom sérskilt
boende, inférandet av IBIC, utbildning inom BPSD (minska
beteendemadssiga och psykiska symtom och darigenom minska lidandet och
Oka livskvaliteten for personen med kognitiv sjukdom/demenssjukdom.
Underlag for beslut

Tjansteutlatande 5 april 2024
Skrivelse fran kommunrevisionen 23 januari 2024
Revisionsrapport - Granskning av kvalitet inom &ldreomsorg 23 januari 2024

Forslag som laggs pa motet

Rasmus Ericsson foreslar i andringsforslag att i svaret pa den tredje
rekommendationen l4gga till att ”Socialnimnden foljer upp kvalitetsradets
arbete via en kvalitetsrapport, en gang per ar”.

Beslutsgang

Det finns ett forslag, grundforslaget, som foreslar att socialngmnden
godkanner svar pa revisionsrapport — Granskning av kvalitet inom
aldreomsorgen.

Till det har kommit ett dndringsforslag med ett tillagg i svaret pa den tredje
rekommendationen.

Efter frdga pa andringsforslaget finner ordférande att socialngmnden
godkanner det.

Efter fraga pa grundforslaget i vrigt finner ordférande att socialnamnden
godkanner det.

Beslutet skickas till
Kommunrevisionen

Kommunstyrelsen
Kommunikationsavdelningen
Ordforande i kommunrevisionen
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