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Sammanfattning

KPMG har av Krokom kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska
kommunens planering av lokalférsorjning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2022.

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunen har ett system fér styrning och
uppfdljning som sakerstaller att lokalutnyttjandet optimeras pa ett kostnadseffektivt satt.
Vidare ar syftet att beddma om kommunen har en tillrackligt andamalsenlig planering,
samordning och framférhallning nar det galler att férsorja de olika verksamheterna med
lokaler.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att det finns brister i
kommunens system for styrning och uppféljning som ska sakerstalla att
lokalutnyttjandet optimeras pa ett kostnadseffektivt satt. Dessutom ar det var
beddmning att det finns brister avseende planering och samordning nar det galler att
forsorja de olika verksamheterna med lokaler.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Genomfdra analyser eller utredningar som kan ligga till grund for ett strategiskt
arbete med verksamhetslokaler.

— Leda ett strategiskt arbete som innebar att lokalférsérjningen tillsammans med hela
begreppet kommunal service far en storre roll.

— Lopande utvardera effektivitet i lokalutnyttjande och lokalkostnader samt att géra
resultatet av utvarderingen kand for fértroendevalda.
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Bakgrund

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma om kommunen har ett
system for styrning och uppféljning som sakerstaller att lokalutnyttjandet optimeras pa
ett kostnadseffektivt satt. Vidare ar syftet att bedéma om kommunen har en tillrackligt
andamalsenlig planering, samordning och framférhallning nér det galler att forsérja de
olika verksamheterna med lokaler.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

Hur ser organisationen (inkl. personal och kompetens) ut for att hantera
kommunens lokalhantering?

Hur ser strategier, mal och matt ut for lokalférsérjningen? Hur foljs de upp?
Hur ser processen ut for att identifiera lokalbehov?

Har namnderna sjalva genomfért nagra analyser/utredningar som ligger till
grund for framtida lokalbehov?

Vilken framférhallning/planeringshorisont finns i lokalférsérjningen?

Hur ser processen ut for upprattande av lokal- och investeringsplaner for
anskaffning/anpassning/ avveckling av lokaler?

Hur utvarderas effektivitet i lokalutnyttjandet och lokalkostnader?

Finns en helhetssyn i kommunen dver det samlade behovet av lokaler?

Granskningen avgransas till att omfatta kommunens egna verksamheter sa som skola
och omsorg m.m. inklusive kontorsplatser.

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga berérda namnder.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Tillampbara interna regelverk och policys.
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Metod
Granskningen har genomférts genom:
— Dokumentstudier av foljande dokument:

- Oversiktsplan

- FOP Asbygden

- Riktlinjer for bostadsférsoérjning

- Tillvaxtstrategi

- Budget 2022

- Investeringsbudget 2023 och framat

- Budgetprocess med tidplan

- Samhallsbyggnadsnamndens reglemente

- Protokollsutdrag avseende avyttring av fastigheter efter beslut i
Samhallsbyggnadsnamnden

- Handlingsplan likvardiga utbildningsférutsattningar, Ensolution 2019-01-21

- Erfarenhetsutbyte for kommuner i Jamtland och Harjedalen, Ensolution 2020

— Intervjuer har genomfdrts med fdljande befattningar:

- Ordférande samhallsbyggnadsnamnden

- Kommundirektor

- Forvaltningschef barn- och utbildningsforvaltningen
- Fastighetschef

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att lamna synpunkter pa rapportutkastet for att
sakerstalla att revisionsrapporten bygger pa korrekta fakta och uttalanden.
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3 Resultat av granskningen

3.1 Organisation, strategi och planering

— Hur ser organisationen (inkl. personal och kompetens) ut fér att hantera
kommunens lokalhantering?

— Hur ser strategier, mal och matt ut for lokalférsérjningen? Hur foljs de upp?

— Vilken framférhallning/planeringshorisont finns i lokalférsérjningen?

— Finns en helhetssyn i kommunen 6ver det samlade behovet av lokaler?
3.1.1 lakttagelse

3.1.1.1  Organisation

Av Samhallsbyggnadsnamndens reglemente framgar det att namnden har ansvar for
bl.a. férvaltning, in- och uthyrning och ny- och tillbyggnad fér kommunens lokaler och
fastigheter. Av reglementet framgar ocksa att namnden har ratt att salja fastigheter.
Nar det galler tjdnstemannaorganisationen sa ar den fran 2023-01-01 placerad under
"omrade samhallsbyggnad och tillvaxt”.

Tillvaxtchef
(Omradeschef)

Avdelning fastighet
Avdelning VA - Fastighet
- Mark- och exploatering

Plan- och trafikavdelnignen

Krokomsbostader AB skéter I6pande fastighetsforvaltningen (drift). Bolaget
administrerar aven uthyrningsverksamhet av lokaler till externa parter. | vissa fall hyr
kommunen in lokaler av bolaget.

Inom fastighetsavdelningen finns det verksamhetschef, sex
byggprojektledare/byggingenjorer, projektledare mark- och exploatering, mark- och
gatutekniker, tre kart- och GIS ingenjorer, dokument- och ritningsansvarig och en
namndsekreterare/handlaggare. Det pagar dessutom ett rekryteringsarbete for att
forstarka vissa av dessa roller. Férutom dessa ar ekonomiavdelningen och kansliets
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personal ocksa involverade i lokalforsorjningsfragor. Av intervju med forvaltningschefen
for Barn- och utbildningsférvaltningen framgar det att forvaltningen avser att rekrytera
en tjansteperson som kan samla verksamhetens behov och samverka med
fastighetsavdelningen.

Strategier, mal och matt

| kommunens budget for 2022 med plan fér 2023-24 namns investeringar i trygghets-
boenden och ett sarskilt boende i Krokoms tatort. | dversiktsplanen konstaterar man att
ett stort antal platser kommer att behdvas inom bade trygghetsboende och sarskilt
boende’. | férdjupad dversiktsplan fér Asbygden finns ett férslag pa aldreboende?.

Nar det galler bostadsbyggande finns det mer skrivet, dels i dokumenten som namnts
ovan dels i kommunens riktlinjer for bostadsforsorjning. Av riktlinjerna framgar det bl.a.
att "En omfattande utbyggnad av bostader i omraden dar avstanden till nuvarande
kommunal service ar langa, forutsatter att service kan I6sas pa ett hallbart satt®.”.
Vidare konstaterar riktlinjerna att "For aldre med en nedsatt funktionsférmaga ar det
exempelvis viktigt att bo centralt for att enkelt kunna ta sig till affarer, samhallsservice,
traffpunkt for aldre etc.®”.

Av kommunens tillvaxtstrategi framgar det bl.a. att "Krokoms kommun maste starka de
redan starka byar och orter som finns i respektive byggd eller kommundel. Olika typer
av samhallsservice maste finnas inom rimligt avstand ... ”°. Vidare drar man slutsatsen
att med utgangspunkt i hur efterfragan pa bostader och flyttmdnster utvecklas ska
Krokoms kommun skapa férutsattningar fér exploatering av bostader dar det finns en
efterfragan och det beddéms vara ekonomiskt hallbart 6ver tid. Kommande bebyggelse
bor placeras dar det finns bl.a. kommunal service i form av fér- och grundskolor.®

Efter en genomlysning fran 2017 konstaterar man ocksa i tillvaxtstrategin att man inte
arbetat strategiskt eller systematiskt med sin boendeférsorjning avseende grupp- och
servicebostader for personer med beslut enligt LSS.”

" Oversiktsplan s. 12

2FOP Asbygden s. 62

3 Riktlinjer for bostadsforsorjning s. 7
4 Riktlinjer for bostadsforsorjning s..9
5 Tillvaxtstrategi s. 23

6 Tillvaxtstrategi s. 24

7 Tillvaxtstrategi s. 28
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Planeringshorisont och helhetssyn

Forutom de strategiska delarna som namnts ovan hanvisar de intervjuade till
investeringsbudgeten nar det galler planeringshorisont for lokalférsérjningen. Av
investeringsbudgeten framgar det att det finns flera planerade investeringar avseende
verksamhetslokaler som i vissa fall stracker sig till ar 2030.

Beddmning

Utifran var dversiktliga granskning beddémer vi att kommunens organisation for
lokalhantering ar tillracklig eller kommer att vara det nar rekryteringarna ar pa plats. Vi
anser det vara positivt bedémer att barn- och utbildningsférvaltningen avser att inratta
en funktion som kan samla och férmedla verksamhetens behouv till
fastighetsavdelningen. Samma effekt skulle mgjligtvis kunna uppnas om det fanns en
funktion pa fastighetsavdelningen som var dedikerad till barn- och
utbildningsférvaltningens fastighetsfragor.

Aven om det inte finns en uttalad strategi, ett mal eller matt avseende
lokalférsorjningen sa kan vi konstatera att det finns ett visst matt av strategi i
Oversiktsplan, fordjupade dversiktsplan, tillvaxtstrategi och riktlinjer for
bostadsbyggande. Kommunen sjalva har konstaterat att man inte arbetat strategiskt
eller systematiskt med sin boendeférsdrjning avseende grupp- och servicebostader for
personer med beslut enligt LSS.

Vi bedémer att kommunstyrelsen tillsammans med de andra namnderna arbetar med
lokalférsorjningsfragorna i bl.a. budgetprocessen, men vi anser att kommunstyrelsen
behodver leda ett strategiskt arbete som innebar att lokalforsérjningen tillsammans med
hela begreppet kommunal service far en storre roll.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.2

3.21

3.2.2

KPMG'

Krokoms kommun
Granskning av lokalférsérjning

2022-11-22

Processer

— Hur ser processen ut for att identifiera lokalbehov?
— Hur ser processen ut for upprattande av lokal- och investeringsplaner for

anskaffning/anpassning/ avveckling av lokaler?
lakttagelse

Av intervjuerna med tjanstemannen framgar det att lokalbehov fors fram i budget-
processen tillsammans med andra typer av investeringar. For budgetprocessen finns
en dokumenterad rutin som beskriver hur och néar de olika momenten i
budgetprocessen sker.

Nar det galler investeringsbudgeten framgar det av den beskrivna processen att
tjianstemannen i respektive verksamhet ska ga igenom liggande investeringsbudget for
eventuella andringar i nasta investeringsbudget. Darefter traffas forvaltningscheferna,
ekonomichefen, fastighetschef och ekonomer for att arbeta fram ett férslag pa ny
investeringsbudget. Forslaget presenteras sedan pa ett nytt méte mellan politiker och
tjansteman. Investeringsbudgeten faststalls sedan samtidigt som rambudgeten.

Det forekommer dock att lokalbehov kommer fram genom andra processer som t.ex.
nar man behdver utrymningslokaler eller extra lokalutrymme snabbt. Da samlas
tjansteman fran verksamheten tillsammans med personal fran fastighetsavdelningen
for att bestamma om atgarder for att tacka det uppkomna behovet.

Forutom investeringsplanen finns det ingen sarskild plan fér anpassning, anskaffning
eller avveckling av lokaler. Nar det galler avvecklingen eller forsaljning av lokaler sa ar
det nagot som tjanstemannen pa fastighetsavdelningen initierar sjalva. Darefter
bereder tjanstemannen férsaljningen som ett beslutsarende till samhallsbyggnads-
namnden som av fullmaktige delegerats ratten att salja fastigheter.

Av intervju med tjansteperson fran barn- och utbildningsforvaltningen framgar det att
det kan finnas utrymme for att effektivisera anvandningen av vissa lokaler, t.ex. att
fritids anvander skolans lokaler efter att skoldagen ar slut. Detta ar dock en reflektion
och har inte utretts formellt.

Av intervjuerna framgar ocksa att det finns en "underhallsskuld” inom kommunens
lokalbestand. Intervjuade menar att lokalbestandet i vissa delar ar gammalt och slitet.

Bedomning

Vi kan konstatera att identifiering av lokalbehov ingar i investeringsprocessen. Férutom
skolans behov av en lokalsamordnarfunktion och var egen bedémning att det finns
brister i det strategiska arbetet avseende lokaler och kommunal service har det inte
framkommit nagra behov av férbattringar kopplade till processerna.
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Fastighetsunderhall ingar inte i den har granskningens omfattning, men vi bedémer att
det kan finnas skal for revisorerna att ta in informationen i sin riskanalys. Kunskap om
verksamhetslokalernas underhallsstatus ar en viktig del i planeringen kring
lokalférsérjning och gor det lattare att fatta relevanta beslut i ratt tid inom omradet.

Analyser och utvarderingar

— Har ndmnderna sjélva genomfort nagra analyser/utredningar som ligger till
grund for framtida lokalbehov?

— Hur utvarderas effektivitet i lokalnyttjandet och lokalkostnader?
lakttagelse

Bade skola och omsorg har sa sent som 2020 gjort utredningar genom konsulters
forsorg som avsett framtidens aldreomsorg respektive handlingsplan for likvardig skola.
Nar det galler skolan sa har lokalkostnader varit en del av utredningen, men fokus pa
utredningen om skolan har dock varit likvardighet och inte lokalférsérjning. Utredningen
"framtiden aldreomsorg” har heller inget fokus pa lokalférsorjning utan har en bredare
ansats med jamférelser mellan kommuner som viktigaste del.

Effektivitet i lokalnyttjande och kostnaderna for lokalerna har inte utvarderats sarskilt
men av intervjuerna framgar det att man i budgetprocessen ofta har ett sparbeting och
intervjuade tjansteman menar att det i sin tur ger effekt pa bade nyttjande av lokalerna
och att man sett 6ver sina kostnader fér dem. Kommunen anvander inte internhyra
som system for lokalkostnaderna.

Bedomning

Vi bedémer att namnderna inte genomfort analyser eller utredningar i en sadan
omfattning att de kan anses ligga till grund foér framtida lokalbehov. Vi anser heller inte
att effektivitet i lokalutnyttjande och lokalkostnader utvarderats tillrackligt. Att forutsatta
effektivitet i lokalanvandningen enbart fran sparbeting anser vi inte vara tillrackligt. Ratt
anvant kan internhyror kan vara ett satt att tydligt visa hur effektiv anvandningen av
lokalerna ar. Vi @r dock medvetna om att metoden kritiserats och vi anser att
kommunen bast sjalv finner en metod som passar dem for att utvardera effektivitet i
lokalutnyttjande och lokalkostnader. Oavsett metod anser vi att det ar viktigt att
synliggora lokalkostnaderna pa ett pedagogiskt satt for att tydliggora hur ékningar eller
minskningar paverkar verksamhetens ekonomi.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det finns brister i
kommunens system for styrning och uppféljning som ska sakerstalla att
lokalutnyttjandet optimeras pa ett kostnadseffektivt satt. Dessutom ar det var
beddmning att det finns brister avseende planering och samordning nar det géller att
forsorja de olika verksamheterna med lokaler.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Genomfdra analyser eller utredningar som kan ligga till grund for ett strategiskt
arbete med verksamhetslokaler.

— Leda ett strategiskt arbete som innebar att lokalférsérjningen tillsammans med hela
begreppet kommunal service far en storre roll.

— Loépande utvardera effektivitet i lokalutnyttjande och lokalkostnader samt att géra
resultatet av utvarderingen kand for fortroendevalda.

Datum som ovan

KPMG AB
Johan Malm Mikael Lindberg
Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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