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Arbetsgang for anhorig -
Videosamtal till boenden

1. Du som anhorig maste boka en tid for samtal med boendet.
Ange vilket verktyg du vill anvinda dig av
Facetime, Skype eller Zoom.

2. Du kan anvinda en smart-telefon, surfplatta eller dator.
3. Det ér olika pa olika appar hur ni gér till viga:

Facetime, anvinder du pé iPad/iphone. Du behéver meddela ett
telefonnummer (iphone) eller en e-postadress, hittas 1
Instdllningar- Facetime- du kan nds for Facetimesamtal pa ...

Skype, du behover ett konto 1 Skype. Uppge ditt skypenamn
eller den e-postadress som du har lagt in 1 Skype. Sok den 1
Skypeappen. Tryck pa videokameran for att ”ringa’ upp.

Zoom Ni far ett Personal meeting nummer frin boendet det ar
nio siffror. Nér personalen skapat métet den tid ni bestdmt,
oppna appen Zoom, klicka pa Join (betyder g& med) och skriv in
sifforna vid Meeting ID.

Ha din vanliga telefon tillhands ifall det inte fungerar sa kan
boendet ringa upp.

Det finns lathundar f6r hur man anvénder de olika apparna/
programmen pd Krokoms hemsida eller genom att sdka pa
Google.
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