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Ks § 39 Dnr 2019-000233

Avtal - Granskning av samverkan avseende halso- och
sjukvard och sociala insatser for psykiskt
funktionshindrade, mellan Region Jamtland Harjedalen
och Krokoms kommun. Revisionsrapport 191111.

Kort sammanfattning

Kommunens revisorer har uppdragit till Region Jimtland Hérjedalens
revisionskontor att granska om det finns en tillfredstdllande styrning,
uppfoljning och kontroll av samverkan mellan Region Jaimtland Hérjedalen
och ldnets kommuner for personer med psykiskt funktionshinder.

Socialndmnden behandlade drendet den 25 februari 2020, § 25 och foreslar
att kommunstyrelsen godkidnner nimndens svar pa revisionsrapporten.

Kommunstyrelsens beslut

1. Kommunstyrelsen stéller sig bakom socialndmndens svar pa
revisionsrapport - Granskning av samverkan avseende hélso- och
sjukvérd och sociala insatser for psykiskt funktionshindrade.

Beskrivning av arendet

Kommunens revisorer har uppdragit till Region Jimtland Hérjedalens
revisionskontor att granska om det finns en tillfredstdllande styrning,
uppfoljning och kontroll av samverkan mellan Region Jaimtland Hérjedalen
och ldnets kommuner for personer med psykiskt funktionshinder.

Utifran 1dmnande rekommendationer onskar revisionen fa svar pa vilka
atgdrder som planeras vidtas och nir de berdknas vara genomforda.
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Revisionen lamnar foljande rekommendationer och socialnimndens svar
aterfinns 1 anslutning till respektive rekommendation:

o Vianser att det saknas tillfredstdllande rutiner for att kunna identifiera
och fanga upp personer med psykiskt funktionshinder. Avsaknaden av
aktuell kartliggning medfor bristande forutsdttningar for att ha en
tillfredstdllande kontroll. Dock anser vi att det till viss del finns rutiner
for att ha kontroll 6ver denna grupps behov, men vi anser att dessa
rutiner inte dr heltdickande. Denna bedomning gdller dven ovriga
granskande kommuner och regioner.

Socialndmnden haller med revisorerna om att vi behover arbeta for att
tillfredstillande rutiner for denna malgrupp finns.

Nér Socialforvaltningen 1 dag far information om personer med psykiskt
funktionshinder via till exempel orosanmilningar arbetar bade
Bistdndsenheten och Individ- och familjeomsorgen med uppsdkande
verksamhet. Utbildningsinsatser inom forsta hjélpen psykisk hélsa (MHFA)
ar en del 1 att identifiera personer med psykisk ohilsa. Utbildningen
genomfors med samtliga medarbetare inom Socialfoérvaltningen under 2019
och 2020.

o Den samverkan och ansvarsférdelning som sker mellan regionen och
kommunerna ndr det gdller insatser for psykiskt funktionshindrade dr
inte fullt ut tillfredstdllande. Overenskommelsen om psykiskt
funktionshinder som regionen och ldnets kommuner har ingdtt har
begrdinsad betydelse for det praktiska arbetet. De mal som finns i
overenskommelsen har inte nagon ndmnvdrd betydelse for styrning och
uppfoéljning. Denna rekommendation riktas till ovriga kommuner och
regioner.

Vi tolkar rekommendationen som att revisorerna dr ndjda med Krokoms
kommuns arbete inom detta omrade.
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o Vianser det otillfredsstdllande att inte 6verenskommelsen om missbruk
har reviderats. Overenskommelsen upplevs av de intervjuade som
inaktuell. Sedan overenskommelsen om missbruk beslutades har det
kommit nya nationella riktlinjer for missbruksvdarden. Denna bedémning
gdller dven ovriga granskade kommuner samt regionen.

Den lansovergripande 6verenskommelsen ar under revidering och forvéntas
vara firdig inom kort. Overenskommelsen justeras utifrin att TNE inte
langre finns och med utgdngspunkt i nationella riktlinjer ska fokus pa unga
missbrukare 6ka. Aven spelmissbruk kommer att bli en del
overenskommelsen.

o [den regionala éverenskommelsen om psykisk funktionsnedsdttning
framgdr att det ska tas fram lokala 6verenskommelser mellan
huvudmdnnen. I den lokala handlingsplanen om psykisk hélsa som
Socialndmnden tagit fram inkluderas emellertid inte primdrvdrden. Vi
rekommenderar Socialndmnden ddrfor att inkludera primdrvarden i
reviderad upplaga av handlingsplanen.

Handlingsplanen for psykisk hilsa inkluderas nu i folkhélsoplanen vilken
behandlas i Folkhilsoradet. I Folkhélsoradet ingér bland annat representanter
frén primérvarden och Polisen. Socialforvaltningen har dven
samverkansarena tillsammans med primérvarden fyra génger per ar.

o Vianser att det finns skdl att géra en o6versyn av om det finns behov av
ny samverkansarena for kommuner och den specialiserade psykiatrin.
De forum som finns idag upplevs som allt for agendastyrda och behov
finns av samverkansformer som ndtverkstrdffar déir utrymme finns for
diskussioner. Fragor som man upplever behov av att diskutera dr bl.a.
bemotandefragor, vilka insatser som respektive aktor kan tillhandahalla,
brister i samband med vardplanering och etikfragor. Denna
rekommendation riktas dven till 6vriga granskade kommuner och region.
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Vi ser behov av utdkad samverkan med psykiatrin men inte av fler
samverkansarenor. I nuldget tréffas ett konsultationsteam fyra ganger om
aret for arbete kring missbruk i Krokom.

Medverkar pa dessa tréffar gor Individ- och familjeomsorgens
missbrukshandldggare, specialistsjukskoterska fran beroendeenheten
(Regionen), distriktsjukskoterska samt representant fran psykosociala teamet
(Hilsocentralen).

o Vi anser det otillfredsstillande att samordnad individuell vardplan (SIP)
inte tilldmpas i enighet med lagens intentioner och regionala
overenskommelser. Framforallt viktas kritiken avseende detta mot
specialistpsykiatrin inom regionen. Vi anser dock att Socialndimnden bor
se over sina rutiner for avvikelserapportering med koppling till SIP.
Awvikelserapporteringen dr en viktig del i det systematiska
kvalitetsarbetet, men det forutsdtter att rapporteringen sker konsekvent
och att hdndelseforloppet finns tydligt beskrivet i avvikelserapporten.

Vi kommer under aret att se Over vara rutiner for att skriva avvikelser
gentemot Regionen. Vi kommer dven att delta i utbildningar géllande SIP
och avvikelser.

e Enligt rapport fran Socialstyrelsen framgdr att kunskaper och
erfarenheter fran brukarforeningar dr virdefulla att ta med i
planeringen av vard- och sociala insatser. En samverkan med brukare
och anhoriga i samband med planering och framtagande av rutiner
innebdr en okad delaktighet och forhojd kvalitet, enligt nationella
riktlinjer. Vi rekommenderar Socialndmnden att utveckla sin samverkan
med brukarorganisationer.

I verksamhetsplanen for 2020 har Socialndmnden gett Socialfoérvaltningen 1
uppdrag att genomfora brukarundersokningar och inrétta brukarrdd inom alla
verksamhetsomraden.
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o Enligt rapport fran Socialstyrelsen framhdlls kompetens som en viktig
del for att de insatser som ges ska vara av god kvalitet och dd framforallt
kompetens for att kunna ge ett gott bemotande. Av granskningen
framkommer att de utbildningsinsatser som genomforts inom
kommunerna varit fokuserade pa bemotandet vilket dr i linje med de
nationella riktlinjerna. Vi rekommenderar dock att Socialndimnden
fortsatt fokuserar pa utbildningsfrdagor da medarbetarnas kompetens dr
en grundforutsdttning for verksamhetens kvalitet.

Vi uppskattar att revisorerna har uppméarksammat de utbildningsinsatser
Socialndmnden har prioriterat kopplat till bemdtande sedan 2017. Vi beaktar
rekommendationen och kommer att fortsdtta med dessa och flera andra
utbildningsinsatser framover.

Underlag for beslut

Tjénsteutldtande 10 mars 2020

Socialndmnden den 25 februari 2020, § 25

Rapport - Granskning av samverkan avseende hédlso- och sjukvérd och
sociala insatser for psykiskt funktionshindrade

Beslutsgang

Det finns ett forslag, grundforslaget, som foreslér att kommunstyrelsen
stéller sig bakom socialndmndens svar pa revisionsrapport - Granskning av
samverkan avseende hilso- och sjukvard och sociala insatser for psykiskt
funktionshindrade.

Efter fraga pa grundforslaget finner ordférande att kommunstyrelsen bifaller
det.
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Kopia till

Ordforande 1 kommunrevisionen

Socialnimnden

Kommunikation@krokom.se for publicering pa hemsidan samt for att liggas
in i Stratsys
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