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SERVICEGARANTIER

1 Servicegarantier

1.1  Svar pa telefon

Du som har kontakt med oss skall méta kunnig och vénlig personal som respekterar
dig, dina synpunkter och onskemal. Vi arbetar for att ge vira kommuninvanare en
god service och hélla en hog kvalitet pa vara tjanster.

1.1.1  Beskrivning av tjansten

Samtliga som ringer till kommunens véxel ska fa svar pé sin fraga eller kopplas fram
till en tillgédnglig handléggare.

1.1.2 Vad vi kan lova

Om fragan kréaver fler dagar att utreda far du meddelande dér det framgar vem som &r
ansvarig handlaggare och dennes kontaktuppgifter samt berdknad handlaggningstid.
1.1.3 Vad forvantar vi oss av dig

Du ldmnar korrekta uppgifter.

1.1.4 Vart vander du dig nar det inte fungerar

Vi dr angeldgna att du kontaktar oss om nagot inte fungerar, eller om vi inte lever
upp till vad vi lovar. Du kan ldmna klagoméal hos kommunen om du anser att din
begiran inte hanterats pa ett bra eller korrekt sétt.

Dina synpunkter diarieférs och behandlas som inkommen allmén handling.

Du kan n4 oss via
Kundtjanst 0640-161 00

e-post krokoms.kommun@krokom.se

Vill du ldmna skriftliga synpunkter pd verksamheten eller pa vara tjanster kan du dven
gd in pa Krokoms kommuns hemsida via denna lénk:

http://www.krokom.se/kommunochpolitik/dialogochsynpunkter/synpunkterochklag
omal/lamnasynpunkt.2973.html
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SERVICEGARANTIER

1.2  Svar pa e-post

Du som har kontakt med oss skall méta kunnig och vénlig personal som respekterar
dig, dina synpunkter och dnskemadl. Vi arbetar for att ge vara kommuninvanare en
god service och hélla en hog kvalitet pd vara tjanster.

1.2.1 Beskrivning av tjansten

Om du mejlar en fraga eller synpunkt till kommunens e-postadress kan du forvinta dig
ett svar in om tva arbetsdagar.

1.2.2 Vad vi kan lova

Du har svar pa din frdga inom tvé arbetsdagar. Om fragan kraver fler dagar att utreda
far du meddelande dér det framgar vem som dr ansvarig handldggare och dennes
kontaktuppgifter samt berdknad handldggningstid.

1.2.3 Vad forvantar vi oss av dig

Du ldmnar korrekta uppgifter.

1.2.4 Vart vander du dig nar det inte fungerar

Vi dr angelédgna att du kontaktar oss om nagot inte fungerar, eller om vi inte lever
upp till vad vi lovar. Du kan ldmna klagomél hos kommunen om du anser att din
begiran inte hanterats pa ett bra eller korrekt sétt.

Dina synpunkter diarieférs och behandlas som inkommen allmén handling.

Du kan n4 oss via
Kundtjanst 0640-161 00

e-post krokoms.kommun@krokom.se

Vill du ldmna skriftliga synpunkter pd verksamheten eller pa vara tjanster kan du dven
gd in pa Krokoms kommuns hemsida via denna lénk:

http://www .krokom.se/kommunochpolitik/dialogochsynpunkter/synpunkterochklag
omal/lamnasynpunkt.2973.html
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SERVICEGARANTIER

1.3  Klagomal och synpunkter

Du som har kontakt med oss skall méta kunnig och vénlig personal som respekterar
dig, dina synpunkter och dnskemadl. Vi arbetar for att ge vara kommuninvanare en
god service och hélla en hog kvalitet pd vara tjanster.

1.3.1 Beskrivning av tjansten

For namndens fortgdende kvalitetssékringsarbete dr det av stor betydelse att fa ta
del av synpunkter och klagomal pa verksamheten. Synpunkter kan 1dmnas bade
skriftligt (via brev eller digitalt) och muntligt.

1.3.2 Vad vi kan lova

En skriftlig bekriftelse med drendets diarienummer, handldggarens namn och
kontaktuppgifter skickas till dig inom fem arbetsdagar.

1.3.3 Vad forvantar vi oss av dig

Du ldmnar korrekta uppgifter.

1.3.4 Vart vander du dig nar det inte fungerar

Vi dr angelédgna att du kontaktar oss om nagot inte fungerar, eller om vi inte lever
upp till vad vi lovar. Du kan 1dmna klagomal hos kommunen om du anser att din
begéran inte hanterats pa ett bra eller korrekt sitt.

Dina synpunkter diariefors och behandlas som inkommen allmén handling.

Du kan na oss via
Kundtjanst 0640-161 00

e-post krokoms.kommun@krokom.se

Vill du lamna skriftliga synpunkter pa verksamheten eller pa vara tjanster kan du dven
gd in pd Krokoms kommuns hemsida via denna lénk:

http://www krokom.se/kommunochpolitik/dialogochsynpunkter/synpunkterochklag
omal/lamnasynpunkt.2973.html
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SERVICEGARANTIER

1.4 Handlaggning av inkommande arenden

Du som har kontakt med oss skall méta kunnig och vénlig personal som respekterar
dig, dina synpunkter och dnskemadl. Vi arbetar for att ge vara kommuninvanare en
god service och hélla en hog kvalitet pd vara tjanster.

1.4.1 Beskrivning av tjansten

Arende till Krokoms kommun kan limnas muntligen per telefon eller besok.
Arende kan ocksa ldimnas via brev, fax eller digitalt. Oavsett form skall drendet
mottas i enlighet med forvaltningslagens samt offentlighetsprincipens och
sekretesslagens regler.

1.4.2 Vad vikan lova

En skriftlig bekriftelse med drendets diarienummer, handldggarens namn och
kontaktuppgifter skickas till dig inom fem arbetsdagar.

1.4.3 Vad forvantar vi oss av dig

Du ldmnar korrekta uppgifter.

1.4.4 Vart vander du dig nar det inte fungerar

Vi dr angelédgna att du kontaktar oss om nagot inte fungerar, eller om vi inte lever
upp till vad vi lovar. Du kan ldmna klagoméal hos kommunen om du anser att din
begiran inte hanterats pa ett bra eller korrekt sétt.

Dina synpunkter diariefors och behandlas som inkommen allmén handling.

Du kan na oss via
Kundtjanst 0640-161 00

e-post krokoms.kommun@krokom.se

Vill du ldmna skriftliga synpunkter pd verksamheten eller pa vara tjanster kan du dven
gd in pa Krokoms kommuns hemsida via denna lénk:

http://www.krokom.se/kommunochpolitik/dialogochsynpunkter/synpunkterochklag

omal/lamnasynpunkt.2973.html
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SERVICEGARANTIER

1.5 Allman handling

Du som har kontakt med oss skall méta kunnig och vénlig personal som respekterar
dig, dina synpunkter och 6nskemadl. Vi arbetar for att ge vara kommuninvanare en
god service och hélla en hog kvalitet pd vara tjanster.

1.5.1 Beskrivning av tjansten

En allmén handling som far ldmnas ut, ska tillhandahallas den som begir det, sé att
handlingen kan “ldsas, avlyssnas eller pd annat sétt uppfattas”.

Onskas kopior ir nio sidor avgiftsfria, direfter kostar den tionde kopian 50 kr och
varje extra kopia darutover 2 kr.

Myndigheten ar skyldig att stilla tillgangliga tekniska hjalpmedel till férfogande
om det dr nddvindigt for att sokanden ska kunna tillgodogora sig innehallet i
handlingen.

En handling ska utldmnas genast eller sa snart det &r mojligt.

1.5.2 Vad vi kan lova

I vissa fall kan tjénstegarantin av olika skil inte hallas som t.ex. med hinvisning till
gillande sekretesslagar. Du ska i s fall informeras om detta s& snart som mojligt
och ocksa fa en forklaring till varfor tjdnstegarantin inte kan hallas.

1.5.3 Vad férvantar vi oss av dig

Att din begdran om utlimnandet av handling gors pa ett tydligt sétt sd att uppdraget
inte kan misstolkas.

1.5.4 Vart vander du dig nar det inte fungerar

Vi dr angelédgna att du kontaktar oss om nagot inte fungerar, eller om vi inte lever
upp till vad vi lovar. Du kan ldmna klagoméal hos kommunen om du anser att din
begiran inte hanterats pa ett bra eller korrekt sétt.

Dina synpunkter diariefors och behandlas som inkommen allmén handling.

Du kan n4 oss via
Kundtjanst 0640-161 00

e-post krokoms.kommun@krokom.se

Vill du ldmna skriftliga synpunkter pd verksamheten eller pa vara tjanster kan du dven
gd in pa Krokoms kommuns hemsida via denna lénk:

http://www .krokom.se/kommunochpolitik/dialogochsynpunkter/synpunkterochklag
omal/lamnasynpunkt.2973.html
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SERVICEGARANTIER

1.6 Bygglov

Du som har kontakt med oss ska mota kunnig och vénlig personal som respekterar
dig, dina synpunkter och onskemal.

1.6.1 Beskrivning av tjansten

Bygg- och miljéondmnden &r ansvarig lokal myndighet for d&renden inom plan- och
byggvisendet. Ta girna kontakt med byggnadsinspektor i god tid, dd kan du fa
information och rdd om hur ansdkan bor se ut. Servicegarantin omfattar
bygglovirenden, bade bygglov som kan beviljas pd delegation och sédana bygglov
som madste beslutas pa bygg- och miljonimndens sammantréden.

Bygg- och miljéavdelningen
granskar att ans6kan overensstimmer med oversiktsplan och detaljplan,

» skickar drendet pa remiss nir sa krdvs,

* handldgger och beslutar om bygglov, alternativt att nimnden beslutar om
bygglov,

» godkdnner den sdkandes forslag till kontrollansvarig,

+ kallar till tekniskt samrdd, som byggnadsinspektor haller i och protokollfor,
» faststéller inlamnad kontrollplan och ger startbesked,

» genomfor arbetsplatsbesok som dven protokollfors av byggnadsinspektor,

* Dbeslutar om slutbesked sé att byggnaden kan tas i bruk.

1.6.2 Vad kan vi lova?

Bekriftelse pa att dina handlingar har kommit in till oss skickas omgéende.

» Bekriftelse pd att dina handlingar har kommit in till oss skickas omgéaende.
»  Arendet handliggs skyndsamt och rationellt.

* Beslut om bygglov ges inom 10 veckor fran det att drendet dr komplett.

* Informationen fran oss r tydlig och klar nir det géller lagstiftning och andra
villkor som géller for provningen av din ansdkan eller anmélan.

*  Under perioder med ldgre bemanning dn normalt kan det vara svart att uppfylla
servicegarantierna. Om vi inte kan uppfylla servicegarantierna pa grund av
semester, sjukdom eller annan bortavaro ska besked om detta Iimnas snarast.

1.6.3 Vad forvantar vi oss av dig?

* Ansokningshandlingar dr komplett ifyllda och att ritningar &r fackmaissigt
utforda.

*  De uppgifter och handlingar som behdvs for drendet 1dmnas till oss.

1.6.4 Vart vander du dig om det inte fungerar?

Vi édr angeldgna om att du kontaktar oss om néagot inte fungerar eller om vi inte
lever upp till vad vi lovar. Du kan l&dmna dina synpunkter hos Krokoms kommun
genom att kontakta oss.
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SERVICEGARANTIER

Du kan na oss via
Kundtjanst 0640-161 00

e-post krokoms.kommun@krokom.se

Vill du lamna skriftliga synpunkter pa verksamheten eller pa vara tjanster kan du dven
ga in pa Krokoms kommuns hemsida via denna lénk:

http://www.krokom.se/kommunochpolitik/dialogochsynpunkter/synpunkterochklag
omal/lamnasynpunkt.2973.html
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1.7  Livsmedelstillsyn

Du som har kontakt med oss ska mota kunnig och vénlig personal som respekterar
dig, dina synpunkter och onskemal.

1.7.1 Beskrivning av tjansten

Bygg- och miljénamnden &r ansvarig lokal kontrollmyndighet f6r den offentliga
livsmedelskontrollen i Krokoms kommun. I kontrolluppdraget ingar att kontrollera
att det produceras och salufors sikra livsmedel 1 Krokoms kommun och att
livsmedelsforetagarna anmiler sin verksamhet for registrering eller ansdker om ett
godkénnande.

1.7.2 Vad kan vi lova?

» Bekriftelse pa anmélan och beslut om registreringsavgift inom 10 arbetsdagar,
vid anmdlan om registrering av livsmedelsanldggning.

* Vid en ansdkan om godkénnande av livsmedelsanldggning sker besiktning av
lokalen inom 7 arbetsdagar efter att lokalen har anmalts fardig av sdkande.
Beslut om godkidnnande inom 10 arbetsdagar efter besiktningen. Detta under
forutséttning att anldggningen inklusive egenkontroll och eventuell HACCP-
plan uppfyller kraven for godkdnnande.

» Kontrollrapport ska skickas till livsmedelsverksamheten inom 10 arbetsdagar
efter avslutad kontroll, om inte annat 6verenskommes.

* Informationen frén oss dr tydlig och klar nér det giller lagstiftning och andra
villkor som géller for provningen av din ansdkan eller anmaélan.

* Bygg- och miljéavdelningen har fa och specialiserade miljo- och
hélsoskyddsinspektorer. Med anledning av detta kan det under perioder med
lagre bemanning 4n normalt vara svart att uppfylla servicegarantierna. Om vi
inte kan uppfylla servicegarantierna pa grund av semester, sjukdom eller annan
bortavaro ska besked om detta 1dmnas snarast.

1.7.3 Vad férvantar vi oss av dig?

* Anmilnings- och ansdkningshandlingar dr komplett ifyllda och att eventuella
ritningar ar fackmannamassigt utforda.

* De uppgifter och handlingar som behovs for drendet lamnas till oss.

* Verksamheten bedrivs i enlighet med géllande lagstiftning och meddelade
beslut.

1.7.4 Vart vander du dig om det inte fungerar?

Vi dr angeldgna om att du kontaktar oss om ndgot inte fungerar eller om vi inte
lever upp till vad vi lovar. Du kan l&dmna dina synpunkter hos Krokoms kommun
genom att kontakta oss.

Du kan na oss via
Kundtjanst 0640-161 00

e-post krokoms.kommun@krokom.se

12



SERVICEGARANTIER

Vill du ldmna skriftliga synpunkter pd verksamheten eller pa vara tjanster kan du dven
gd in pa Krokoms kommuns hemsida via denna lénk:

http://www.krokom.se/kommunochpolitik/dialogochsynpunkter/synpunkterochklag
omal/lamnasynpunkt.2973.html
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SERVICEGARANTIER

1.8  Miljo- och halsoskyddstillsyn

Du som har kontakt med oss ska mota kunnig och vénlig personal som respekterar
dig, dina synpunkter och onskemal.

1.8.1 Beskrivning av tjansten

Bygg- och miljéondmnden &r ansvarig myndighet f6r den lokala tillsynen dver
milj6- och hilsoskydd. I tillsynen ingér att kontrollera sa att miljon eller
omgivningen inte utsétts for fororeningar, kemikalier, buller och annat som medfor
en negativ paverkan. Det handlar inte bara om méanniskans hélsa, utan naturen har
ett skyddsvérde 1 sig! Tillsyn bedrivs inom bland annat verksamheter som
forbranningsanldggningar, avloppsreningsverk, bensinstationer, sagverk,
skjutbanor, motorbanor, industrier med mera. Tillsynsuppdraget omfattar dven att
kontrollera att lagefterlevnad.

1.8.2 Vad kan vi lova?

* Beslut inom 10 arbetsdagar, vid anmélan om installation om virmepump.

* Beslut inom 20 arbetsdagar, vid anmélan enligt 38 § Férordning om miljofarlig
verksamhet och hélsoskydd for hygienlokal, bassdngbad och
undervisningslokal.

* Beslut inom 6 veckor, vid anmélan enligt 21 § Férordning om miljéfarlig
verksamhet och hélsoskydd och 9 kap 6 § Miljobalken.

» Inspektionsrapport ska vara verksamheten tillhanda inom 10 arbetsdagar efter
avslutad inspektion, om inte annat dverenskommes.

* Informationen frén oss dr tydlig och klar nér det giller lagstiftning och andra
villkor som géller for provningen av din ansdkan eller anmaélan.

* Bygg- och miljdavdelningen har fa och specialiserade miljo- och
hélsoskyddsinspektorer. Med anledning av detta kan det under perioder med
lagre bemanning dn normalt vara svért att uppfylla servicegarantierna. Om vi
inte kan uppfylla servicegarantierna pa grund av semester, sjukdom eller annan
bortavaro ska besked om detta 1dmnas snarast.

1.8.3 Vad férvantar vi oss av dig?

* Anmélnings- och ansokningshandlingar dr komplett ifyllda och att eventuella
ritningar dr fackmannamassigt utforda.

* De uppgifter och handlingar som behdvs for drendet ldmnas till oss.

* Verksamheten bedrivs 1 enlighet med géllande lagstiftning och meddelade
beslut.

1.8.4 Vart vander du dig om det inte fungerar?

Vi dr angeldgna om att du kontaktar oss om ndgot inte fungerar eller om vi inte
lever upp till vad vi lovar. Du kan l&dmna dina synpunkter hos Krokoms kommun
genom att kontakta oss.
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Du kan na oss via
Kundtjanst 0640-161 00

e-post krokoms.kommun@krokom.se

Vill du lamna skriftliga synpunkter pa verksamheten eller pa vara tjanster kan du dven
ga in pa Krokoms kommuns hemsida via denna lénk:

http://www.krokom.se/kommunochpolitik/dialogochsynpunkter/synpunkterochklag
omal/lamnasynpunkt.2973.html
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1.9 Barnomsorgsplats

Du som har kontakt med oss skall méta kunnig och vénlig personal som respekterar
dig, dina synpunkter och dnskemadl. Vi arbetar for att ge vara kommuninvanare en
god service och hélla en hog kvalitet pd vara tjanster.

1.9.1 Beskrivning av tjansten

Enligt skollagen (2010:800 kap.8 14 §) ska kommunen nér vardnadshavare har
anmalt onskemél om forskola erbjuda barnet forskola inom fyra manader.

1.9.2 Vad vi kan lova

Vi erbjuder barnomsorgsplats inom tre ménader efter att ansokan mottagits.
Forstahandsvalet kan ibland inte tillgodoses.

1.9.3 Vad férvantar vi oss av dig

Att du 1 god tid, dock senast 6 manader for onskat placeringsdatum skickar in en
ifylld ansokan till ansvarig person inom det utbildningsomrade i kommunen déir du
onskar forskoleplats.

1.9.4 Vart vander du dig nar det inte fungerar

Vi dr angelédgna att du kontaktar oss om nagot inte fungerar, eller om vi inte lever
upp till vad vi lovar. Du kan ldmna klagoméal hos kommunen om du anser att din
begiran inte hanterats pa ett bra eller korrekt sétt.

Dina synpunkter diarieférs och behandlas som inkommen allmén handling.

Du kan n4 oss via
Kundtjanst 0640 161 00

e-post krokoms.kommun@krokom.se

Vill du ldmna skriftliga synpunkter pd verksamheten eller pa vara tjénster kan du g in
pa Krokoms kommuns hemsida via denna lénk:

http://www .krokom.se/kommunochpolitik/dialogochsynpunkter/synpunkterochklag
omal/lamnasynpunkt.2973.html
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1.10 Bibliotek

Du som har kontakt med oss skall méta kunnig och vénlig personal som respekterar
dig, dina synpunkter och dnskemadl. Vi arbetar for att ge vara kommuninvanare en
god service och hélla en hog kvalitet pd vara tjanster.

1.10.1 Beskrivning av tjansten

* Biblioteken har ett varierat utbud av media for utlén eller 1dsa pa plats.

» Biblioteken dr naturliga motesplatser for alla.

» Biblioteken samverkar med skola/ forskola, fordldrar, SFI och olika
studieforbund for att stimulera sprékinldrning, ldslust och informationssokning.

* Biblioteken tar emot ink&psforslag och erbjuder mojlighet att 1ana bocker fran
andra bibliotek enligt géllande fjarrléneregler.

* Biblioteken har information om bl.a. 6ppettider pd var webbplats
https://www.krokom.se/kultur-och-fritid/bibliotek.html

1.10.2 Vad vi kan lova

*  Personalen pa biblioteken gor sitt bésta for att du ska fa bra service och
bemotande.

» Att lana bibliotekens egna media &r gratis om du dterldmnar 1 tid.
* Bibliotekets e-tjdnster finns tillgdngliga dygnet runt pa bibliotekmitt.se

* Eventuella dndringar av 6ppettider annonseras pa bibliotekmitt.se och pa
informationsblad pa biblioteken, dessutom stér informationen pé ldnekvitto.

* Vid kontakt med oss angaende servicegarantier aterkommer vi till dig inom
fem arbetsdagar.

* Vid hédndelser eller omstindigheter som kommunen inte kan rada ver géller
inte tjanstegarantin.

1.10.3 Vad forvantar vi oss av dig

*  Du visar hdnsyn till andra besokare i1 biblioteket.

* Du éterlamnar det du lanat i samma skick som nér du lanade.

* Du éterlamnar det du lanat, senast det datum som stér pa ditt kvitto.

*  Duérute i god tid om du 6nskar litteratur eller annan media till ett visst datum.

Du kan n4 oss via
Kundtjanst 0640 161 00

e-post krokoms.kommun@krokom.se

Vill du ldmna skriftliga synpunkter pd verksamheten eller pa vara tjénster kan du g in
pa Krokoms kommuns hemsida via denna lénk:

http://www.krokom.se/kommunochpolitik/dialogochsynpunkter/synpunkterochklag
omal/lamnasynpunkt.2973.html
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1.11 Klagomalshantering - for forskola, forskoleklass,
fritidshem, grundskola, grundsarskola, pedagogisk omsorg
samt den kommunala vuxenutbildningen

Du som har kontakt med oss skall mdta kunnig och vénlig personal som respekterar
dig, dina synpunkter och onskemal. Vi arbetar for att ge vira kommuninvanare en
god service och hélla en hog kvalitet pa vara tjanster.

Ifall du som vardnadshavare har synpunkter eller klagomaél pé forskola,
forskoleklass, fritidshem, skola eller pedagogisk omsorg vill vi gidrna veta det. Vi
ser det som ett tillfdlle att forbattra var verksamhet.

Du som elev har ocksd mojlighet att framfora synpunkter eller klagomaél pé
verksamheten.

Enligt skollagen 4 kap. 8§ skall huvudmannen ha skriftliga rutiner {for att ta emot
och utreda klagomal mot utbildningen.

1.11.1 Beskrivning av tjansten

Om det ar ndgot som inte motsvarar dina forvantningar eller om du dr missndjd
med néagot ska du 1 forsta hand framfora det till pedagog/mentor 1 verksamheten.

Om pedagogen/mentorn och du inte lyckas 16sa problemet och ditt missnoje
kvarstar ska du vinda dig till forskolechef/rektor sa att verksamheten sjélv fér
mojlighet att agera.

Skulle det vara sa att du fortfarande dr missnojd, gor du ett skriftligt klagomal via
en blankett som dr avsedd for &andamélet. Blanketten hittar du pa
hhttps://www.krokom.se/kommun-och-demokrati/dialog-och-synpunkter.html

Den ifyllda blanketten skickas via e-post till barn-utbildning@krokom.se eller per
post till:

Barn- och utbildningsavdelningen
Krokoms kommun
835 80 Krokom

1.11.2 Vad vi kan lova

Barn- och utbildningsavdelningen vidarebefordrar klagomalet till ber6érd
forskolechef/rektor. Handlingar som skickas till kommunen diariefors och blir
allmén handling. Behandling av personuppgifter sker enligt personuppgiftslagen.

Inom 10 arbetsdagar skall forskolechef/rektor ge skriftligt svar pa klagomalet.
Ibland kan ett klagomaél vara komplicerat eller av annat skél krava langre tid for oss
att utreda. Behover vi mer én 10 arbetsdagar meddelar vi dig skriftligen orsaken till
fordrojningen.

Alla klagomal utreds, foljs upp och dokumenteras. Redovisning sker till barn- och
utbildningsndmnden om klagomalets art och vilka atgirder som vidtagits
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1.11.3 Vad forvantar vi oss av dig

Att du tar tillvara pa din mdjlighet till inflytande och samrad som erbjuds i
forskola, forskoleklass, fritidshem, grundskola, grundsdrskola samt pedagogisk
omsorg.

1.11.4 Vart vander du dig nar det inte fungerar

Vi ér angeldgna att du kontaktar oss om nagot inte fungerar, eller om vi inte lever
upp till vad vi lovar. Du kan 1dmna klagomal hos kommunen om du anser att din
begéran inte hanterats pa ett bra eller korrekt sitt.

Dina synpunkter diariefors och behandlas som inkommen allmén handling.

Du kan na oss via
Kundtjanst 0640 161 00

e-post krokoms.kommun@krokom.se

Vill du ldmna skriftliga synpunkter pa verksamheten eller pa vara tjénster kan du gé in
pa Krokoms kommuns hemsida via denna lank:

http://www.krokom.se/kommunochpolitik/dialogochsynpunkter/synpunkterochklag
omal/lamnasynpunkt.2973.html

Om du inte dr n6jd med hur ditt klagomal hanterats pa kommunal niva vander du
dig till Skolinspektionen:

http://www.skolinspektionen.se/sv/Anmalningar/
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