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1 Kvalitetsuppfoljning

1.1 Maluppfyllelse

1.1.1 Uppdrag

Forandringsmal

Overgripande uppdrag

Antalet invanare ska
utvecklas till minst 15 400
ar 2022, 15 600 ar 2023,
15 700 &r 2024

Samhaéllsbyggnadsndmnden ger verksamheterna i uppdrag att skapa
forutsattningar for befolkningstillvaxt med bibehallande av
hallbarhetsperspektivet

Kommentar

Samarbete med plan och fastighet pagar liksom arbetet med framtagande
av en vattentjanstplan som ska vara klar under ar 2023.

Utbud och bredd av
bostader ska 6ka. Antalet
beviljade
bygglovsarenden ska
varje ar under
planperioden dverstiga
2020 ars niva, raknat i
antal lagenheter och
villor.

Samhaéllsbyggnadsnamnden ger verksamheterna i uppdrag att
planlagga for olika typer av boenden som kan méta den tankta
befolkningstillvaxten

Kommentar

Vatten samverkar med plan och fastighet i de omraden som kommunen
exploaterar

Kommunens
handlaggningstider ska
minska och
tillgangligheten samt den
upplevda smidigheten
Oka. Antal e-tjanster i
kommunen ska &r 2022
Oka jamfort med ar 2021
och genomsnittliga
handlaggningstider foljas

upp.

Samhallsbyggnadsnamnden ger verksamheterna i uppdrag att sjalva
ta fram matt pa effektivitet och handlaggningstider dar s& ar mojligt

Kommentar

Arbetet med att minska handlaggningstider behéver i grunden ses 6ver da
dagens system inte ar utvecklat efter &rendetyper i kommunen.

Kommunen ska ga mot
att bli en mer hallbar och
rattvis kommun. Fokus
ska ligga p& minskat
milj6- och klimatavtryck
och en forbattrad halsa
for bade de yngre och
aldre aldersgrupperna.
Ledning och styrning ska
fortsatta utvecklas i linje
med Agenda 2030.
Under ar 2022 ska
miljonyckeltal utarbetas
och fdljas upp.

Samhallsbyggnadsnéamnden ger verksamheterna i uppdrag att ge
forslag pa utveckling av ledning och styrning som ligger i linje med
kommunens héallbarhetsarbete samt agenda 2030

Kommentar

Identifiering av hallbarhetsindex har genomforts och prioriterade index ska
borja féljas fran 2023. Index ska laggas in i stratsys.

Alla medborgares
mojlighet till paverkan
over kommunens
utveckling ska oka.
Genom systematiskt
arbetssatt ska
medborgardialogen vara
en naturlig del i
kommunens ledning och

Samhallsbyggnadsndmnden ger verksamheterna i uppdrag att
medborgardialoger ska hallas nar storre planer tas fram (exempelvis
som dialogen pd magneten 22 mars-22)

Kommentar

Ej aktuellt for Vattenavdelningen
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Forandringsmal

Overgripande uppdrag

styrning. Digital form for
medborgarinflytande ska
utvecklas.

Krokoms kommun ligger
under genomsnittet i riket
nar det galler andelen
kommunala tjanster som
produceras av alternativa
utforare. Under ar 2022
ska andelen alternativa
utférare av kommunala
tjanster 6ka jamfort med
ar 2021.

Ledarskapet ska praglas
av god kommunikation,
medborgarfokus och
utvecklingsvilja. Ett
serviceinriktat arbets- och
forhallningssatt ska
genomsyra alla
verksamheter.
Ledarskapsindex och
medarbetarindex i
medarbetarenkaten ska
forbattras jamfort med ar
2020.

Samhallsbyggnadsnamnden ger verksamheterna och namnden i
uppdrag kontinuerligt verka for ett positivt arbetsklimat,
fortroendeskapande dialog och en god arbetsmiljo

Kommentar

Sker I6pande inom olika grupper samt p& APTer. Arbetet med det goda
medarbetarskapet har slutférts under 2022. Avdelningen har arbetat med
underlaget for medarbetarenkaten pa 2 APT:er under forsta halvaret och
resultatet har forts in i avdelningens systematiska arbetsmiljdarbete. Ser en
trend att aterhamtning och arbetsborda ar samre for ar 2022 an for 2021.
Arbete pagar kring atgarder for detta.

Det &r av stor vikt att
kostnadskontrollen i
kommunen forbattras.
Utvecklingsarbete ska
genomfdras som
mojliggor dkad
kostnadsmedvetenhet
och underlattar
forandringsarbeten.
Budgeterat ekonomiskt
resultat ska hallas.

Samhallsbyggnadsnamnden ger verksamheterna i uppdrag att visa pa
hur skattekollektivets del kan minska nar privata och foretag utnyttja
kommunens olika tjanster

Kommentar

Inga medel fran skattekollektivet finansierar va-verksamheten.

1.1.2 Verksamhetens mal, aktiviteter och matt

Verksamhetens aktiviteter

Aktiviteter

Kommentar

Arbeta med kommunens vision och vardeord pa

APTer

VA arbetar nu med det goda medarbetarskapet pa
APT:er under aret. Spelregler ar framtagna.

Se over rutiner och arbetssatt for att kunna

effektivisera verksamheten

Vatten (Hallbarhet)

Detta ar ett kontinuerligt arbete med extra insatser vid
nyrekrytering samt dversyn av roller och ansvar. Infor
ar 2023 tillsatts en driftchef for att skapa mer
effektivitet for driftorganisationen och for att skapa
utrymme for det strategiska arbetet for VA-chefen.

Arbeta med atgéarder utifran resultat i

medarbetarenkaten

Genomfors arligen efter arets enkat. Standigt
pagaende arbete som integrerats i SAM.

Utveckla befintliga och skapa fler e-tjanster

Utveckling av nya tjanster samt revideringar i
befintliga sker I6pande tilsammans med andra
verksamheter dar vi ser att det ger effekt.

Framtagande av VA-plan

Vattenavdelningen deltar i arbetet med
Oversiktsplanen. Under &r 2023 ska en
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Aktiviteter Kommentar

vattentjanstplan tas fram som 6verensstémmer med
oversiktsplanens dvergripande bild av mark- och
vattenanvandningen.

Miljé- och hallbarhetsperspektivet ska beaktas i Upphandlingsmyndigetens rekommendationer
samband med beaktas vid upphandling.

upphandling/inkép/produktion/investeringar

Arbeta med héllbarhetsindex Identifiering och prioritering av index har genomférts
under aret och ska borja foljas fran 2023.

MAatt Kommentar

Andel implementerade hallbarhetsindex

Ledarskapsindex

Medarbetarindex

1.2 Ekonomisk uppféljning

1.2.1  Arsbokslut

RESULTATRAKNING (tkr)

Not 2022 2021
Verksamhetens intékter 1 32 347 31532
Verksamhetens kostnader 2 -27 021 -26 049
Fordelad gemensamma kostnader 3 -370 -335
Avskrivningar 4 -4 194 -3912
Over/Underuttag brukningsavgifter -30 -357
Verksamhetens nettokostnad 732 879
Finansiella intakter 0 0
Finansiella kostnader 5 -732 -879
Resultat fore extraordindra poster 0 0
Extraordinara intakter 0 0
Extraordinara kostnader 0 0
Arets resultat 0 0
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BALANSRAKNING (tkr)

TILLGANGAR Not 2022-12-31 2021-12-31
Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar

Fastigheter for affarsverksamhet 6 136 516 132 537
Ack avskrivning fastigheter for affarsverksamhet -44 790 -45 000
Summa anlaggningstillgangar 91 726 87 537
Omsattningstillgangar

Kundfordringar 2 686 2 436
Ing&dende mervardesskatt pa leverantorsskulder 710 643
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Summa omsattningstillgangar 3 396 3079
SUMMA TILLGANGAR 95122 90 616
SKULDER OCH EGET KAPITAL

Skulder

Langfristiga skulder

Lan av kommunen 78 338 77 694
Forutbetalda intékter fr anlaggningsavg 13 405 12 349
Summa langfristiga skulder 91 743 90 043
Kortfristiga skulder

Leverantorsskuld 2842 2592
Utgdende mervardesskatt pa kundfordringar 537 487
Over (+) /underuttag (-) av brukningsavgifter 7 0 -2 506
Summa kortfristiga skulder 3379 573
SUMMA EGET KAPITAL,

AVSATTNINGAR OCH SKULDER 95 122 90 616
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Not 2022 2021
Not 1 Verksamhetens intakter (tkr)

VA-Avgifter 30 467 29 834
Anslutningsavgifter 264 224
Periodisering av anslutningsavg 574 394
Ovriga intakter 1042 1080
Summa Externa intékter 32 347 31532
Not 2 Verksamhetens kostnader (tkr)

Personalkostnader -11 633 -11 284
Entreprenad och kdp av verksamhet -718 -917
Ovriga kostnader -14 670 -13 848
Summa externa kostnader -27 021 -26 049
Not 3 Fordelad gemensamma kostnader (tkr)

Gemensam administration -370 -335
Summa gemensam administration -370 -335
Not 4 Avskrivningar (tkr)

Anléaggningar -2 560 -2 552
Ledningsnat -1 377 -1 360
Inventarier -257 0
Summa avskrivningar -4 194 -3912
Not 5 Finansiella kostnader (tkr)

Rantekostnader pa anlaggningstillgangar

Anlaggningar -366 -449
Ledningsnét -344 -445
Inventarier -22 15
Summa Finansiella kostnader -732 -879
Not 6 Anlaggningstillgangar (mnkr)

Fastigheter for affarsverksamhet (mnkr)

VA-verksamhet

Anskaffningsvarde 129 112
Arets nyanskaffningar 9 8
Ackumulerade avskrivningar -41 -41
Arets avskrivningar -4 -4
Overfort frin exploateringsfastigheter 12
Delsumma 92 88
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Not 2022 2021

Not 7 (tkr)

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

IB Underuttag av brukaravgifter -3 647
Overuttag av brukaravgifter 2021 1141
Overuttag av brukaravgifter 2022 30
Avskriven skuld 2476
UB Underuttag av brukaravgifter 0

1.2.2 Ekonomisk analys

Vatten redovisar ett positivt resultat med +0,03 mnkr.

Forbrukningen av vatten har minskat med ca 28 000 kubikmeter vilket leder till minskad
intakt med ca 0,7 mnkr. Anledningen till detta &r svar att bedoma. Det kan dels bero pa
minskad forbrukning av kommuninvanare. Det kan &ven vara en effekt av att Vatten numer
har battre system for att tidigt upptéacka lackor. Vilket innan har fatt bekostas av
fastighetsagaren.

Kostnader for snéréjningen ligger for aret ca 0,2 mnkr hogre én budget pa grund av dels storre
snémangder i borjan av aret men aven pa grund av kostnadsokningar som kommit till foljd av
omvarldslaget.

Personalkostnaderna ligger dock ca 1 mnkr ldagre dn budget vilket beror pa vakanser.
1.3 Verksamhetsberattelse

1.3.1 Viktiga handelser under aret
Skotsel och drift av anlaggningen

e Personalférandringar har medfort ett lagre tempo pa underhall och férnyelse.
e Projektering for om- och nybyggnad av 3 nya reningsverk, Kluk, Bakvattnet och
Laxsjo pagar.
e Ny vattentakt Haggsjovik och Kyrknéset projekteras.
Utvecklingsprojekt

e VA utbyggnad Straket kraver fortsatt stora resurser av verksamheten.

e Arbetet med vattentakterna i Ange, Haggsjovik samt Kyrknaset pagar.

e Kommunens beslut om att vaxla upp for att véxa paverkar starkt organisationen.
Trycket pd VA-ingenjorerna och administrationen har varit och &r fortsatthdg pa grund
av den hoga tillvaxttakten med 6kad belastning som foljd.

e Arbete med att ta fram vattenskyddsomraden for vara takter har paborjats med bidrag
fran Lansstyrelsen.

1.3.2 Kort om framtiden

Infor ar 2023 har nu organisationen vaxt och blivit starkare igen efter ett tapp under 2022 sa
nu kan vi paborja den langa men sa viktiga resan i vart fornyelsearbete. Under ar 2023

Vatten (Tillvéxt), Arsredovisning sérredovisning Vatten 2022 8(9)



kommer vi fortsatta att vara delaktiga i kommunens manga projekt och utvecklingsomraden

e Nya reningsverk i Kluk, Bakvattnet och Laxsjo projekteras

o Flertalet fornyelseprojekt pa ledningsnat

e Arbetet med Gversyn av vattenskyddsomraden har ater kommit igang och ska medféra
att vi sakrar vart viktiga vatten for framtiden

e Arbetet med nya vattentakter i Ange, Haggsjovik och Kyrknéaset fortsétter

e VA deltar givetvis i projektet VA utbyggnad Straket

e Under 2023 ska aven en Vattentjanstplan for kommunen tas fram, det arbetet samkors
med arbetet fér kommunens 6versiktsplan.

e Vi digitaliserar — vattenmataravlasningar tva ggr/ar via kommunens hemsida, inga fler
pappersavier.
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