Krokoms
z kommun

E-strategi

Krokoms kommun

-
<o
9
9
]

L]

Vi gon plats fon vinthraft .52



Krokoms kommuns styrdokument

STRATEGI — avgorande vagval for att na malen

PROGRAM - verksamheter och metoder i riktning mot malen
PLAN — aktiviteter, tidsram och ansvar

POLICY — Krokoms kommuns hallning

RIKTLINJER - rekommenderade satt att agera

REGLER - absoluta granser och ska-krav

Faststillt av: Kommunstyrelsen

Datum: [Klicka har och skriv]

For revidering ansvarar: Utvecklingschef

Dokumentet galler for: Samtliga namnder och forvaltningar
Dokumentet géller till och med: Tills vidare



Forord

E-strategin &r ett kommunovergripande dokument som beskriver hur Krokoms
kommun ska leverera tjidnster till medborgare och foretag genom anvidndning av
modern informationsteknik. E-strategin stér 1 direkt relation till kommunens IT-
strategi, i vilken forutsittningarna for att skapa dessa tjinster beskrivs. !

Inriktningen &r att sdkerstdlla och tillgodose behovet av god kommunal service till
alla medborgare och foretagare i kommunen samt att effektivisera och forenkla det
administrativa arbetet for kommunens medarbetare.

For att kunna locka nya invénare till Krokoms kommun krévs att den kommunala
verksamheten kénnetecknas av tillgénglighet, service, kvalitet och effektivitet.
Verksamheterna ska anvénda IT-stdd i olika processer som gor det enkelt for
medborgare och foretag att bo och verka i kommunen.

En kontinuerlig utveckling av e-tjdnster ska géora kommunen attraktiv {for alla
ménniskor som soker efter en lamplig plats for sitt boende och for etablering av
foretag. Strategin visar inriktningen pa det arbete som behover goras gemensamt
inom Krokoms kommun oavsett verksamhetsomride.

E-strategin ska ge en tydlig vigledning for hur kommunen pé bésta sétt anvénder
och tillimpar IT inom forvaltningen. Vi belyser och definierar detta 1 form av
tillgédnglighet, effektivitet, forenklade arbetssétt, miljopaverkan, sdkerhet och inte
minst 6kad service till medborgaren.

Tillgdnglighet och service

Med tillginglighet avses en vél utbyggd IT-infrastruktur och tillging till
elektroniska tjanster dygnet runt utifran identifierad nytta och behov for
medborgare, foretag, medarbetare och dvriga intressenter i Krokoms kommun.

Med tillgidnglighet avses ocksa att informationen och e-tjdnsterna anpassas till och
optimeras utifrdn de standarder som géller for kommunikation via
webbgranssnittet, vilket borgar for att alla ménniskor, oavsett funktionshinder och
hjalpmedel, kan tillgodogora sig informationen och anvinda e-tjdnsterna.

Kvalitet och effektivitet

Varje forvaltning ska fortlopande presentera nya projekt eller aktiviteter som syftar
till att etablera e-tjénster inom sitt ansvarsomrade med beskrivning av hur dessa
kan bidra till en effektivare administration samt forvantade effekter i termer av
ekonomi och 6kad kvalitet pa medborgarservice.

Nar allt fler e-tjénster blir tillgdngliga och anvinds av verksamhetens kunder
kommer det administrativa arbetet att forenklas. Kommunen efterstrévar att skapa
ett ssmmanladnkat digitalt fidde av all information pé forvaltningen for att
effektivisera och forenkla den interna kommunikationen.

! IT-strategi 2016
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E-STRATEGI

1 E-strategi for Krokoms kommun

1.1 Vision

Krokoms kommun gor plats for véxtkraft!

1.2  Avgransning

Denna strategi tar inte upp bredbandsutbyggnad i kommunen. For detta andamal
finns sirskilt strategidokument?.

1.3 Syfte

E-strategin ska ge en tydlig vigledning for hur kommunen pé bésta sétt anvinder
IT for att utveckla e-férvaltning.

1.4 Mal

1.4.1 Tillganglighet, service, kvalitet och effektivitet
De styrande malen for E-strategin hamtas fran Krokoms kommuns IT-strategi:

Med hog tillgénglighet och service till forvaltning och tjdnstemén ges goda
mojligheter att leva, vistas och bedriva foretag i kommunen.

e [ Krokoms kommun far medborgarna en god service, ett gott och
respektfullt bemotande 1 en tillgdnglig kommun.

e Krokoms kommun bedriver verksamheten med kvalitet pa ett ekonomiskt
uthalligt, kostnadseffektivt och &ndamaélsenligt sétt.

E-strategin pekar ut tre dvergripande mal for kommunens utveckling av e-
forvaltning:

1  enklare vardag for privatpersoner och foretag.

2 smartare och oppnare forvaltning som stédjer innovation, insyn och
delaktighet.

3 hogre kvalitet och effektivitet 1 verksamheten.

Med utgangspunkt i dessa mél identifieras fyra strategiska utmaningar for Krokoms
kommun:

1  att prioritera och samordna ledning, styrning och uppf6ljning av e-
forvaltning,

2 att skapa juridiska mojligheter, alltsa att t.ex Personuppgiftslagen (Pul),
Offentlighets- och Sekretesslagen végs in i utvecklingsarbetet.

3 att definiera, strukturera och anvdnda gemensam terminologi,

4  att skapa tekniska forutsittningar for séker och effektiv hantering och
utbyte av information.

2 Krokoms kommun bredbandsstrategi 2013
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1.5 Malomraden

E-demokrati, e-tjénster/e-service, eHdlsa och e-forvaltning representerar
malomraden for vad Krokoms kommun avser dstadkomma med hjélp av
informations- och kommunikationssystem som mdjliggorare.

1.5.1 E-tjanster/e-service — den yttre delen av e-forvaltning i form av
tjanster till medborgare och foretag.

E-tjénster innebdr att medborgarna kan utritta sina drenden via kommunens
hemsida. Detta innebér inte bara en utokad servicegrad mot kommunens
medborgare utan ocksa en rationalisering av den interna administrationen. Om ett
drende hanteras via en e-tjénst behdver ju inte handldggaren 6verfora uppgifter fran
medborgarens ansdkan till verksamhetssystemet. Det bor dessutom finnas
mojlighet for medborgaren/foretagaren att f6lja drendet via webben.

1.5.2 E-demokrati — méjligheten till insyn och paverkan.

Den representativa demokratin forutsitter ett levande samspel mellan véljare och
valda och kommunstyrelsens verksamheter ska bidra till medborgardialog sé vil
genom utveckling av teknik som metoder for dialog. Den pagdende IT-
utvecklingen innebdr att de traditionella mediernas roll fordndras nir kommunen
kan rikta sig direkt till invanarna. Utover former som brev, telefon, e-post och
enkéter via hemsidan kommer &ven sociala medier, chatt och bloggar att f4 en mer
framtrddande roll.

1.5.3 E-forvaltning — den inre delen av e-forvaltning i form av intern
effektivitet i processer, organisation och arbetssatt for att kunna
leverera tjanster.

E-forvaltning omfattar allt internt stod for att forenkla, forbattra och stodja
kommunens verksamheter samt ge mojlighet till en effektiv samverkan inom
kommunen. Den innefattar ocksd kommunikation mellan myndigheter i syfte att
forenkla drendehanteringen for medborgare/foretagare. En fungerande e-
forvaltning dr ocksa en forutséttning for framtida e-service och e-demokrati. For att
f4 en effektiv e-forvaltning dr det nddvéndigt att utveckla och inféra optimerade
rutiner och processer sdvil inom som mellan véra olika verksamheter.

1.54 eHalsa

Begreppet eHélsa omfattar all anvdndning av informations- och
kommunikationsteknologi inom vard och omsorg. Exempel ar elektroniska
patientjournaler, elektroniska recept och webbportaler med hilsoinformation riktad
till invanarna. For att kommunen ska klara av att tillgodose virdbehovet i framtiden
kommer utveckling av eHélsa att vara en mycket viktig insats.

1.6 Inriktning mot e-forvaltning

1.6.1  Styrning

Utvecklingen av e-forvaltning ska bidra till att Krokoms kommuns mal uppfylls.
KLG ansvarar for koncernperspektivet och att uppfoljning sker. Varje enskild
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forvaltnings-/avdelningschef har ett sirskilt ansvar for kommunens utveckling 1
enlighet med malen f6r kommunen savél som mélen i e-strategin.

1.6.2 Syftet med e-férvaltning
Kommunens e-forvaltningsarbete ska uppfylla ett eller flera av foljande kriterier:

e Det blir enklare for medborgaren/foretaget/besdkaren att fa information, att
kontakta kommunen och att anvinda kommunens tjénster.

e Interna rutiner automatiseras sa langt som mojligt och manuella moment
avskaffas i motsvarande grad inom handléggning och administration.

e Sokbarheten av information blir battre for medborgare/foretag/besdkare
samt medarbetare och fortroendevalda.

o Medborgare/foretag/besdkare kan 16pande via elektroniska media f6lja sina
drenden och interagera med kommunen.

e En Overgang sker fran pappershantering till digital hantering i hela eller
storre delen av drendeprocessen.

[ Medborgare ]

[ Foéretag ]

E-forvaltning

[ Politiker | Tjdnsteman ]

1.6.3 Modeller och standards

Krokoms kommun garanterar att tjdnsterna i e-forvaltningen nar syftena ovan och
att de:

e utformas pa ett enhetligt sétt for savidl medborgare/foretag/besdkare som
medarbetare och fortroendevalda,

o uppfyller kraven pé sékerhet och tillgédnglighet,

e pa ett enkelt sitt, kan nas via kommunens hemsida eller andra elektroniska
kanaler.
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1.6.4 Teknisk plattform

Med teknisk plattform avses all hard- och mjukvara som behovs for e-
forvaltningen. Krokoms kommun ska ha en teknisk plattform for e-forvaltning som
bygger pé e-tjdnster via den gemensamma regionala e-tjansteplattformen,
infrastruktur baserad pd kommunens forvaltningsnét och ldnsnoden och sé langt
mojligt, integrationer till forvaltningarnas verksamhetssystem.

1.7  Giltighet

Berorda bolag/enheter/organisationer/sektioner etc

Krokoms kommun

Av kommunen heldgda bolag utifrdn anvédndning av kommunens system och
hérdvara

Berdrda kategorier

Anstéllda inom Krokoms kommun och av kommunen heldgda bolag

Fortroendevalda

1.8 Ansvar och roller

1.8.1  Narmaste chef

Ansvarar for att kommunens E-strategi dr kind och tillimpas bland deras
medarbetare. Narmaste chef ska arligen folja upp att E-strategin ar kind.
1.8.2 Medarbetare/Fortroendevalda/Konsult

Alla medarbetare, fortroendevalda och inhyrda konsulter ar skyldiga att arbeta i
enlighet med E-strategin samt begéra stod av sin chef om innehéllet och dess
tolkning &r oklart.
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